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Vilnigus miesto kompleksiniy
paslaugy centro ,.Seimos slénis®
~direktoriaus 2022 m. spalio.2s~d.

— “jsakymu Nr. V--2.4¢
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES, TEIKIANT SVEIKATOS PRIEZITUROS PASLAUGAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro Seimos slénis* (toliau — [staiga) Vidaus
tvarkos taisyklés, teikiant sveikatos priezitiros paslaugas (toliau — Taisyklés), nustato [staigos
bendrg vidaus ir darbo tvarka ir yra privalomos visiems darbuotojams, teikiantiems sveikatos
priezitiros paslaugas bei Istaigoje besilankantiems pacientams (toliau — pacientas) ir jy atstovams.

2. Taisyklése naudojamos sgvokos:

2.1. pacientas — asmuo, kuris naudojasi [staigoje teikiamomis sveikatos prieziliros
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis;

2.2. paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (vienas i$ tévy (jteviy), globéjas, riipintojas)
arba pagal pavedima;

3. Kitos Taisyklése naudojamos sgvokos atitinka galiojandius teisés aktus.

11 SKYRIUS
PACIENTU AR JU ATSTOVU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

4, Pacientai ar jy atstovai privalo susipazinti su Taisyklémis ir tai patvirtinti parasu, nurodant
savo varda, pavarde ir data .Pacienty (ar jy atstovy) valios pareiskimas dél sveikatos priezitiros
paslaugy teikimo* formoje, patvirtintoje Istaigos direktoriaus jsakymu.

5. Uz paciento supazindinimg su Taisyklémis atsakingas registratorius-koordinatorius (jo
nesant — vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos (toliau — VRSAR) paslaugas teikiantis
gydytojas).

6. Registruojantis pas antrinio lygio asmens sveikatos priezidiros paslaugas teikiancius
gydytojus  specialistus, reikalingas elektroninis ~ siuntimas  per E. sveikatos portalg
(www.esveikata.lt).

7. Pacientai priimami tik uZsiregistrave is anksto. Pacienty registracija vykdo registratorius —
kootdinatorius telefonu ar atvykus j [staigg.

8. Jei pacientas negali atvykti nustatytu laiku, pacientas ar jo atstovas apie tai [staigai privalo
pranedti kuo anks¢iau, bet ne véliau kaip prie$ 24 valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko
pradzios, telefonu, el. pastu ar atvykes j Istaigg.

9. Detali pacienty registracijos teikiamoms ambulatorinéms Vaiky raidos sutrikimy
ankstyvosios reabilitacijos dienos stacionaro paslaugoms gauti tvarka nurodyta direktoriaus
jsakymu patvirtintoje Registracijos ir eiliy sudarymo tvarkoje.

III SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

10. Istaiga turi sveikatos priezitiros veiklos licencijg ir jstatymy nustatyta tvarka del tam tikry
paslaugy, kurios yra apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF)
biudZeto 1é¥u, sudariusi sutartj su Vilnjaus teritorine ligoniy kasa (toliau — Vilniaus TLK) Sios
sutarties galiojimo laikotarpiu.



11. Istaigoje teikiamos Sios i$ PSDF biudzeto 1é$y apmokamos asmens sveikatos prieZiliros
paslaugos ir pacientas ar jo atstovas uZ jas nemoka: dienos stacionaro paslaugos (vaikams iki 7
mety, o vaikams iki 4 mety $ios paslaugos teikiamos prioritetine tvarka) ir ispléstines gydytojy
specialisty konsultacijos. PSDF biud¥eto léSomis apmokamy paslaugy sgrasas gali buti
detalizuojamas pagal galiojantias sutartis su Vilniaus TLK.

12. Su teikiamy paslaugy sarasu ir jy teikimo tvarka pacientas ar jo atstovas gali susipaZinti
Istaigos internetiniame puslapyje.

IVSKYRIUS
PACIENTU IR JU ATSTOVU TEISES IR PAREIGOS

13. Istaigos pacientai turi teisg:

13.1. gauti kokybiskas sveikatos priezitros paslaugas;

13.2. pasirinkti sveikatos prieZiliros jstaiga ir VRSAR paslaugas teikiantj gydytoja;

13.3. gauti informacijg apie [staigoje teikiamas paslaugas;

13.4. skystis;

13.5. susipaZinti su jragais savo medicinos dokumentuose;

13.6. j privataus gyvenimo nelieSiamuma;

13.7. i 7alos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos priezitiros paslaugas, atlyginima;

13.8. gauti informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnozg, raidos tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoze, suZinoti specialisty nuomong apie paciento sveikatos bukle,
diagnoze ir sitiloma gydyma, gauti rekomendacijas ir medicinos dokumenty i3rasg 1027/a;

13.9. sutikti arba atsisakyti dalyvauti mokymo procese.

14, Pacienty ir jy atstovy pareigos:

14.1. pasiradytinai susipazinti su Taisyklémis, kuriuose nurodytos paciento ar jo atstovy teisés
ir pareigos bei jy jgyvendinimo tvarka ir jsipareigoti vykdyti juose nurodytas paciento ar jy atstovo
pareigas;

14.2. privalo ripintis paciento sveikata, saziningai naudotis paciento teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su [staigos sveikatos prieziiros specialistais ir kitais darbuotojais;

14.3. uZsiregistraves Istaigoje planinei asmens sveikatos prieziliros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti [staiga telefonu, el. pastu arba atvykes
i Istaiga ne véliau kaip pries 24 valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios;

14.4. atvykes | I[staigg ir norédamas gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo
registratoriui-koordinatoriui ar Ankstyvosios reabilitacijos skyriaus vedéjui pateikti atstovavimg ir
asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus;

14.5. turi suteikti Istaigos Ankstyvosios reabilitacijos skyriaus vedéjui informacijg apie
paciento sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus ¥inomus duomentis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
priezitros paslaugas;

14.6. gaves informacijg apie pacientui skiriamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, savo
sutikima ar atsisakymg del Siy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo patvirtinti rastu
uzpildydamas informuoto paciento ar jo atstovo sutikimo forma:

14.7. privalo vykdyti Istaigos sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba radtu atsisakyti [staigoje jam paskirty sveikatos prieziiros paslaugy. Pacientas ar jo atstovas
privalo informuoti [staigos sveikatos prieZiliros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo, del kuriy jis dave sutikima;

14.8. pacientas (per jo jgaliotus atstovus) privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais [staigos
darbuotojais ir Kitais pacientais;

14.9. pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésmg savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems Istaigoje gauti kokybiskas sveikatos prieziGiros paslaugas,
sveikatos prieZidros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus
paciento gyvybei.



15. I§sami pacienty ar jy atstovy teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarka skelbiama Taisyklése ir
Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme.

V SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTY AR JU ATSTOVUY SPRENDIMO
TVARKA

16. Pacientas ar jo atstovas turi teis¢ pateikti praSyma ar skunda [staigos administracijai ne
véliau kaip per vienerius metus nuo dienos, kai suZino, kad jo teisés paZeistos, bet ne véliau kaip per
trejus metus nuo teisiy paZeidimo dienos.

17. Prasymai ar skundai [staigos administracijai gali buti pateikiami ZodZiu (tiesiogiai atvykus
i Istaigg ar elektroninémis priemonémis: telefonu ar garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo ir jra§ymo
priemonémis), rastu (tiesiogiai atvykus j Istaiga, registruotu pastu ar per kurjerj) arba siunciami
elektroniniu pastu, kitomis elektroninio ry$io priemonémis, uZtikrinan¢iomis galimybe nustatyti
pra§ymg ar skundg teikiancio paciento ar jo atstovo tapatybe.

18. Skundai [staigoje nagrinéjimai remiantis direktoriaus jsakymu patvirtintu Skundy
nagringjimo tvarkos apraSu.

19. Skundai ar prasymai [staigoje nenagrinéjami ir graZzinami juos pateikusiam pacientui ar jo
atstovui, nurodant grgzinimo prieZastis, $iais atvejais:

19.1. kartu su pra§ymo ar skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi
biti teikiami su pra§ymo ar skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli
informacija ir skundg pateikes pacientas ar jo atstovas nejvykdeé reikalavimo iStaisyti trakumus;

19.2. praSymas ar skundas paraSytas nejskaitomai.

20. ] pacienty ar jy atstovy skundus nagrinéjanéias valstybés institucijas pacientas ar jo
atstovas turi teise keiptis tik nepatenkintas skundy nagrinéjimu [staigoje.

VI SKYRIUS )
INFORMACILJOS PACIENTUI AR JO ATSTOVAMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

21. Teise gauti informacija apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, Istaigoje taikomus
ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo badus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveiki,
gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento ar jo atstovo apsisprendimui
sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo turi tik tie
asmenys, kurie jraSyti ,,Pacienty (ar ju atstovy) valios pareiskimas dél sveikatos prieZitiros paslaugy
teikimo* formoje. Sia informacija pa01entu1 ar jo atstovui Ankstyvosws reabilitacijos skyrlaus
darbuotojai turi pateikti atsizvelgdami j paciento ar jo atstovo amziy ir sveikatos biklg, jam
suprantama forma, paai$kindami specialius medicinos terminus.

22. Visa informacija apie paciento buvimg Istaigoje, gydyma, sveikatos bikle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacients laikoma
konfidencialia ir po paciento mirties. Konfidenciali informacija gali bati suteikiama kitiems
asmenims tik turint ra$ytinj paciento ar jo atstovo sutikima, kuriame yra nurodytas tokios
informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta
tvarka konfidenciali informacija gali bati suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos
Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacija apie pacienta.

VII SKYRIUS .
MEDICININIY DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR JO
ATSTOVUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

23. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti raSyting
informacija apie pacienta (medicinos dokumenty kopijas), pateikia rastiska praSyma Istaigai.



Prasyme turi biiti nurodytas norimos gauti informacijos pobiidis ir jos panaudojimo tikslas. Paciento
atstovas, kreipdamasis dél ra$ytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijant]
dokumenta.

24. Pacientui ar jo atstovui pateikus Istaigai rastiSkg pra§ymg dél medicinos dokumenty kopijy
pateikimo ir asmens tapatybe patvirtinanéius arba atstovo asmens tapatybe ir atstovavimag
patvirtinan¢ius dokumentus, Istaiga padaro ir i8duoda patvirtintas paciento medicinos dokumenty
kopijas. Si paciento teis¢ gali bti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
Paciento medicinos dokumenty kopijos padaromos per 3 darbo dienas nuo pragymo gavimo dienos.
Sis terminas gali bati trumpesnis, jei informacija reikalinga priimti skubiam sprendimui dél
pacientui teikiamy sveikatos prieziliros paslaugy (dél termino sutrumpinimo sprendZia Istaigos
direktorius).

25. Informacija teikiama tik tiems asmenims, kurie yra jrasyti ,,Pacienty (ar jy atstovy) valios
pareiSkimas dél sveikatos prieziiros paslaugy teikimo* formoje.

26. Informacija apie pacientg neteikiama telefonu ir elektroniniu pastu.

27. Medicinos dokumentai yra Istaigos dokumentai ir yra saugomi archyve.

28. Ragytine informacija, neturint rastiSko paciento ar jo atstovo sutikimo, nemokamai turi
teise gauti jstaigos ir institucijos, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacija apie pacients.

29. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame
nurodomas konfidencialios informacijos pra§ymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalinga
informacija.

30. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo,
saZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

VIII SKYRIUS
ISTAIGOS DARBO LAIKAS

31. [staigos administracijos darbo laikas: pirmadieniais, antradieniais, tre¢iadieniais ir
ketvirtadieniais — nuo 7.30 val. iki 16.15 val., penktadieniais — nuo 7.30 val. iki 15.00 val. (piety
pertraukos laikas nuo 11.30 val. iki 12.00 val.).

32. Istaigoje vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos paslaugos teikiamos darbo
dienomis nuo 7.30 val. iki 16.00 val.

33. Svenéiy dieny idvakarese darbo laikas sutrumpinamas viena valanda, i$skyrus sutrumpintg
darbo laika dirbancius darbuotojus.

34. Darbuotojai dirba pagal darbo grafikus, kuriuos sudaro Istaigos direktoriaus paskirtas
asmuo.

35. Ankstyvosios reabilitacijos skyriaus darbuotojai privalo laiku atvykti j darba ir ieiti i jo,
nepalikti darbo vietos nesuderinus su skyriaus vedéju. Skyriaus vedéjas atsako uz Ankstyvosios
reabilitacijos skyriaus darbuotojy darbo laiko kontrole.

IX SKYRIUS .
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

36. Jstaigoje darbuotojy saugos ir sveikatos valdymo funkcija vykdo Istaigos direktorius,
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymais, kitais darbuotojy sauga ir sveikata
reglamentuojanciais norminiais aktais.

37. Uz darbuotojy sauga ir sveikatg [staigoje atsakingas direktoriaus paskirtas asmuo.

38. Istaigoje darbo aplinka ir darbo vietos turi baiti saugios ir nekenksmingos sveikatai,
jrengtos pagal darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés akty reikalavimus.

39. Pacientai ir jy atstovai privalo:

39.1. vykdyti Istaigos darbuotojy nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir prieSgaisrinés



saugos klausimais;

39.2. vengti veiksmuy, galinéiy kelti pavojy jo ir kity supan¢iy asmeny sveikatai ar gyvybei;

39.3. imtis visy atsargumo priemoniy judant pavirsiais, kurie buvo neseniai valyti drégnuoju
budu.

40. Istaigos patalpose ir teritorijoje draudziama:

40.1. jsivesti ar jsine$ti naminius gyviinus;

40.2. vartoti alkoholinius gérimus, narkotines, toksines medZiagas bei tabako gaminius;

40.3. turéti su savimi Saunamajj ar Saltajj ginkla;

40.4. trikdyti vieSaja tvarka;

40.5. be Istaigos gauto leidimo fotografuoti ar filmuoti patalpas, darbuotojus, kitus pacientus
ar jy atstovus, jraSinéti pokalbius ar kitaip pazeisti darbuotojy ar kity pacienty ar jy atstovy
privatuma.

_ X SKYRIUS
PACIENTU TURIMY DIRBINIU I§ BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

41. Istaigoje pacientams teikiamos ambulatorinés paslaugos, todél pacienty turimi dirbiniai i§
brangiyjy metaly, brangiis protezai ir pinigai neregistruojami ir nesaugomi.

__ XISKYRIUS
PACIENTY LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS
ISTAIGAS TVARKA

42, Istaigoje pacientams teikiamos tik ambulatorinés sveikatos prieZiliros paslaugos, todeél
pacienty lankymo, i§raSymo ir perkélimo | kitas asmens sveikatos prieZiliros jstaigas tvarka néra
reglamentuojama.

XII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

43. Taisyklés skelbiamos [staigos internetiniame puslapyje, informacinése lentose ir yra
prieinamos darbuotojams, Istaigos pacientams ar jy atstovams susipaZinti.

44, Taisyklés gali biti keiciamos ir (ar) papildomos pasikeitus Jstaigos darbo organizavimui
ar atitinkamiems teisés aktams.




