PATVIRTINTA

Vilniayls miesto kompleksiniy

o N paslagy centro ,,Seimos slénis*
X! direktoriaus 2023 m. liepos %[ d.

*%akymu Nr. V-((§

. VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
DEL KEITIMOSI ASMENS DUOMENIMIS APIE SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidaus tvarkos taisyklés dél keitimosi asmens duomenimis apie smurtg artimoje aplinkoje
(toliau — Taisyklés) parengtos vadovaujantis nuo 2023 m. liepos 1 d. jsigaliojusiu naujos redakcijos
Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymu (toliau — Jstatymas) (2022 m.
kovo 15 d. Nr. XIV-934).

2. Taisyklés nustato Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro ,,.Seimos slénis* (toliau —
Jstaiga) darbuotojy, i kuriuos kreipiasi smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo ar smurtg
patyres asmuo (toliau — duomeny subjektas), veiksmus dél duomeny perdavimo specializuotos
kompleksinés pagalbos centrui bei Taisyklése numatyta:

2.1. kaip bus uztikrinamas perduodamy asmens duomeny saugumas;

2.2. kaip duomeny subjektas bus informuojamas apie asmens duomeny tvarkyma pagal
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679 13 straipsnio reikalavimus.

II SKYRIUS
SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRES ASMUO

3. Smurta artimoje aplinkoje patyres asmuo — tai asmuo, kuris informuoja / pateikia informacija
specialistui apie smurtinj jvykj / epizoda jvykusj 10 dieny laikotarpiu.

4. Asmuo dalinasi konkretaus jvykio konkregia informacija, faktais. Pavyzdziui; asmuo sako —
,.prie$ penkias dienas buvau sumustas®.

5. Specialisto Zingsniai:

5.1. Iiklauso. Uzfiksuoja asmens sakomus faktus ar kitas reik§mingas jvykio, apie kurj asmuo
pasakoja, aplinkybes.

5.2. Atspindi / pasitikslina: ,,Ar a$ teisingai supratau, kad prie§ 5 dienas buvo prie§ jus
panaudotas smurtas?“, paklausia ,,Kaip jaudiatés / jautétés?“. Parodo susiripinima, pasako, kad
niekas neturi teisés smurtauti, patvirtina, kad tai — nusikalstama veika.

5.3. Padékoja, kad pasitiki juo ir dalinasi informacija. Akcentuoja, kad smurtinis elgesys yra
nepriimtinas, jis nepateisinamas jokiomis aplinkybémis. Pasako, kad naudojamas smurtas pries ji nera
jo kalte.

5.4. Pasiteirauja ar kreipési j policija, ar ie¥kojo pagalbos, ar kreipési j emocinés paramos linijas.
Paklausia, kas padéjo asmeniui i8biiti visg §j laikg, kol pasipasakojo. [vertina, kad asmuo rodo drasos
papasakoti, nes tai néra lengva.

5.5. Informuoja, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymu informacija apie jvyki / epizoda bus perduota policijai ir Specializuotos
kompleksinés pagalbos centrui (toliau — SKPC), kuris su asmeniu susisieks ir pasitllys pagalba.
Asmeniui sutikus, SKPC specialistai suteiks jos / jo poreikius atitinkancig specializuotg pagalbg. Dar
karta padékoja ir pasako, kad néra lengva klabéti apie smurtg artimoje aplinkoje ir tai, kad jis
pasipasakojo gali biiti Zingsnis siekiant saugumo sau ir savo artimiesiems.

5.6. Suteikia informacija apie Specializuotos kompleksinés pagalbos centrg, emocinés paramos
linijas. Padékoja, pasako, kad tai kg ji / jis papasakojo yra svarbu ir, esant asmens sutikimui, SKPC
specialistai suteiks jos / jo poreikius atitinkan¢ig pagalba.
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IITI SKYRIUS
SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU PATIRIANTIS ASMUO

6. Smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo — tai asmuo, kuris negali nurodyti
konkretaus epizodo / jvykio datos, laiko, ta¢iau pateikia informacija apie sistemingai arba protarpiais
vykstanCius smurtinius iSpuolius asmens ar asmens vaiky / artimyjy atZvilgiu arba pateikia
informacijg apie sistemingai patiriamg smurtg santykiuose.

7. Specialisto Zingsniai:

7.1. I8klauso. UZzfiksuoja asmens sakomus faktus ar kitas reik§mingas jvykio, apie kurj asmuo
pasakoja, aplinkybes. Specialistas, kalbédamas su asmeniu tyringja situacija, uZduodamas klausimus
leidZian¢ius suprasti kokio poblidZio smurtg asmuo patiria, kiek daznai, kaip ilgai.

7.2. Atspindi / pasitikslina: , Kada paskutinj karta vyko smurtinis jvykis, kaip daZnai tai
kartojasi?“, parodo susirtipinima, pasako, kad niekas neturi teisés naudoti prie$ jus smurta, patvirtina,
kad tai — nusikalstama veika.

7.3. Padékoja, kad pasitiki juo ir dalinasi informacija. Akcentuoja, kad smurtinis elgesys yra
nepriimtinas, jis nepateisinamas jokiomis aplinkybémis. Pasako, kad naudojamas smurtas pries jj néra
jo kalte.

7.4. Pasiteirauja ar kreipési j policijg, ar ieSkojo pagalbos, ar kreipési j emocinés paramos linijas.
Paklausia, kas padéjo asmeniui iSbiti visg §j laika, kol pasipasakojo. Jvertina, kad asmuo rodo drasos
papasakoti, nes tai néra lengva.

7.5. Informuoja, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymu informacija apie jvyki / epizods bus perduota Specializuotos kompleksinés
pagalbos centrui, kuris su asmeniu susisieks ir pasiiilys pagalbg. Asmeniui sutikus, SKPC specialistai
suteiks jos / jo poreikius atitinkanCia specializuota pagalbg. Dar kartg padékoja ir pasako, kad néra
lengva klabéti apie smurtg artimoje aplinkoje ir tai, kad jis pasipasakojo gali bati Zingsnis siekiant
saugumo sau ir savo artimiesiems.

7.6. Suteikia informacijg apie Specializuotos kompleksinés pagalbos centra, emocinés paramos
linijas. Padékoja, pasako, kad tai ka ji / jis papasakojo yra svarbu ir, esant asmens sutikimui, SKPC
specialistai suteiks jos / jo poreikius atitinkancia pagalba.

IV SKYRIUS
SPECIALIZUOTA KOMPLEKSINE PAGALBA

8. Specializuota kompleksiné pagalba — pagalba smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems
asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims, kurig organizuoja, koordinuoja ir (ar)
teikia specializuotos kompleksinés pagalbos centrai.

9. Veikiantis specializuotos kompleksinés pagalbos centras Vilniaus apskrityje yra Asociacija
Motery informacijos centras (tel. +370 650 95 216, el. pastas skpc@lygus.lt), kuriam suteikta teise
teikti specializuotg kompleksing pagalba smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims.

10. Smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantys asmenys ar smurtg patyr¢ asmenys turi teisg
gauti i§ Istaigos darbuotojy informacijg apie jstaigas, teikian¢ias pagalba smurto artimoje aplinkoje
pavojy patiriantiems asmenims ir smurtg patyrusiems asmenims: juridiniy asmeny pavadinimus,
veiklos vykdymo vietos adresus, telefono ry$io numerius, elektroninio pasto adresus ir teikiamos
pagalbos pobiidj (Istaigy saraSas/lentelé su kontaktais skelbiama Vilniaus savivaldybés
administracijos internetingje svetaingje  Attps://Vvilnius.lt/lt/savivaldybe/sveikata-ir-socialiniai-
reikalai/socialine-apsauga/smurto-artimoje-aplinkoje-prevencija/).



3

V SKYRIUS .
DUOMENU PERDAVIMAS SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES PAGALBOS
CENTRUI

11. Jstaigos darbuotojai, suzinoj¢ apie smurtg artimoje aplinkoje:

11.1. privalo informuoti direktoriy ar direktoriaus pavaduotoja;

11.2. nedelsiant apie smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantj asmenj informuoja
specializuotos kompleksinés pagalbos centra, o apie smurta patyrusj asmenj — specializuotos
kompleksinés pagalbos centrg ir policija, ir pateikia bitiniausius kontaktinius $io asmens duomenis:
nurodo varda, pavarde, telefono ry§io numerj, elektroninio pasto adresa (uzpildomas 1 priedas);

11.3. jeigu smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo ar smurtg patyrgs asmuo yra
nepilnametis, specializuotam kompleksinés pagalbos centrui perduodami $io nepilnamecio atstovo
pagal jstatymg ir jo asmens duomenys (atstovo pagal jstatyma vardas, pavardé, telefono rySio
numeris, elektroninio pasto adresas, nepilname&io vardas, pavarde) (uZpildomas 2 priedas);

11.4. smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriant] asmen] ar smurtg patyrusj asmenj, ar atstovg
pagal jstatyma:

11.4.1. informuoja apie asmens duomeny tvarkyma, pateikiant jam pasiraSymui jstaigos vadovo
patvirtintg Duomeny subjekto informavimo forma (3 priedas);

11.4.2. informuoja, kad su juo susisieks specializuotos kompleksinés pagalbos centras ir, jam
sutikus, suteiks pagalba;

11.5. papildomai smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iam ir (ar) smurta artimoje
aplinkoje patyrusiam asmeniui, ar atstovui pagal jstatyma pateikia Specializuotos kompleksines
pagalbos centro ir emocinés pagalbos tarnybos kontaktinius duomenis (4 priedas).

VI SKYRIUS )
PERDUODAMY ASMENS DUOMENY SAUGUMO UZTIKRINIMAS

12. Asmens patiriandio smurto artimoje aplinkoje pavojy ar smurtg patyrusio asmens duomenys
turi biiti tvarkomi pagal Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679 reikalavimus.

13. Asmens duomeny saugumas uZtikrinamas, perduodama dokumenta su asmens duomenimis
uZrakinant slaptazodziu, kuris pateikiamas prane$img nagrin¢janciai jstaigai atskirai.

14. Siekiant kuo operatyviau sureaguoti j gaunamg informacija apie smurto artimoje aplinkoje
pavojy patiriandius ir (ar) smurtg artimoje aplinkoje patyrusius asmenis ir kuo greiciau atliepti Siems
asmenims reikalingos pagalbos poreikj, siuniamo informacinio e. lai§ko temg sudaryti i§ raktinio
?odzio ,,Pagalba®, Zenklo ,+* ir savivaldybés pavadinimo (Vilniaus m.) bei biitinai nurodyti
informacija pateikusio darbuotojo kontaktus (vards, pavardg, el. paSto adresa) dél duomeny
patikslinimo ar pateikimo.

15. Pateikiant informacija specializuotos kompleksinés pagalbos centrui apie smurto artimoje
aplinkoje pavojy patiriandius ir (ar) smurta artimoje aplinkoje patyrusius asmenis, néra reikalingas
§iy asmeny sutikimas (Jstatymo 13 straipsnis). Specializuotos kompleksinés pagalbos centro
specialistai susisieks su asmeniu ir pasiiilys pagalba. Asmeniui sutikus, specializuotos kompleksines
pagalbos centro specialistai suteiks jos/jo poreikius atitinkancig specializuotg pagalba.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Istaigos darbuotojai teikia paslaugy gavéjams, jy atstovams konsultacing pagalbg del smurto
artimoje aplinkoje.

17. Taisykles duomeny apsaugos pareigiinas kiekvienais metais perZitri ir prireikus jas
koreguoja.




Vidaus tvarkos taisykliy

dél keitimosi asmens duomenimis
apie smurtg artimoje aplinkoje

1 priedas

(Pranesimo Specializuotos kompleksinés pagalbos centrui teikimo forma)

Specializuotos kompleksinés pagalbos centrui

ElL p. skpc@lygus.lt

LaiSko tema: Pagalba + Vilniaus m.

PRANESIMAS APIE SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU PATIRIANTI AR

SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUS] ASMEN]

Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centras ,,Seimos slénis“, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 13 straipsnio 3 ir 4 dalimis, informuoja

apie smurtg artimoje aplinkoje patyrusj ar smurtg artimoje aplinkoje patiriantj asmeni:

Smurtg artimoje aplinkoje pavojy
patirian¢io ar smurtg artimoje aplinkoje
patyrusio asmens (toliau — PPA) vardas,
pavardé

PPA kontaktiniai duomenys, kuriais
galima susisiekti: telefono rySio numeris
ir (ar) el. pasto adresas

Trumpas jvykio / situacijos apibtdinimas

Informacijg pateikusio darbuotojo kontaktai:

Vardas, pavarde
El pasto adresas




Vidaus tvarkos taisykliy

dél keitimosi asmens duomenimis
apie smurtg artimoje aplinkoje

2 priedas

(Prane$imo Specializuotos kompleksinés pagalbos centrui teikimo forma)

Specializuotos kompleksines pagalbos centrui

EL p. skpc@lygus.lt

LaiSko tema: Pagalba + Vilniaus m.

PRANESIMAS APIE SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE, JEI SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE PAVOJU PATIRIANTIS AR SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRES

ASMUO YRA VAIKAS

Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centras ,,Seimos slénis“, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 13 straipsnio 4 dalimi, informuoja apie
nepilnametj vaikg, patiriantj smurto artimoje aplinkoje pavojy ir (ar) patyrusj smurtg artimoje

aplinkoje:

Smurtg artimoje aplinkoje pavojy
patiriancio ar smurtg artimoje aplinkoje
patyrusio vaiko vardas, pavarde, gimimo
data

Vaiko atstovo pagal jstatymg vardas ir
pavardé

Vaiko atstovo pagal jstatymg kontaktiniai
duomenys: telefono numeris ir (ar) el.
pasto adresas

Trumpas jvykio / situacijos apibiidinimas

Informacijg pateikusio darbuotojo kontaktai:

Vardas, pavardeé
El pasto adresas




Vidaus tvarkos taisykliy

dél keitimosi asmens duomenimis
apie smurtg artimoje aplinkoje

3 priedas

(Duomeny subjekto informavimo forma)
Patvirtinu, kad esu informuota (-as) apie tai, kad:

identifikaciniy, kontaktiniy bei kity Taisyklése nurodyty asmens duomeny valdytoja yra
Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centras ., Seimos slénis “ (juridinio asmens kodas 191645111,
adresas: Zolyno g. 47, Vilnius, tel. (8 5) 234 0300, el. p. administracija@seimos-slenis.lt);
asmens duomeny tvarkymo tikslas: dél specializuotos ar kitos reikalingos pagalbos asmeniui
suteikimo;
asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis: Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies ¢ punktu, t. y. kad biity jvykdyta duomeny valdytojui taikoma teisiné prievolé;
asmens duomenys bus saugomi: 1 mén.;
asmens duomenys bus pateikti:
o specializuotos kompleksinés pagalbos centrui;
o policijai;
o Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Vilniaus miesto vaiko
teisiy apsaugos skyriui;
(pazymeéti ,x* Istaigas, kurioms bus teikiami duomenys).
asmens duomenys gali buti pateikti: ikiteisminio tyrimo jstaigai, prokurorui ar teismui dél jy
Zinioje esan¢iy administraciniy, civiliniy, baudZiamyjy byly kaip jrodymai ar kitoms institucijoms ar
istaigoms, kai tokiy duomeny pateikimas yra privalomas teisés akty nustatyta tvarka.
Kreipiantis rastu Jis turite teis¢ prasyti:
- leisti susipazinti su savo asmens duomenimis;
- juos iStaisyti arba istrinti, arba apriboti jy tvarkyma;
- pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (L. Sapiegos g. 17, 10312
Vilnius, ada@ada.lt).
Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centras ,, Seimos slénis “, duomeny apsaugos pareigliné
Ausra Lomsargiené, kontaktiniai duomenys: el. pastas ausrele.lomsargiene@seimos-slenis.It .

duomeny subjekto vardas, pavarde parasas, data



Vidaus tvarkos taisykliy

dél keitimosi asmens duomenimis
apie smurtg artimoje aplinkoje

4 priedas

SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES PAGALBOS CENTRO IR EMOCINES
PAGALBOS TARNYBOS KONTAKTINIAI DUOMENYS

SKPC* veiklos vieta: Zirminy g. 139, 602 kab., Vilnius.

SKPC* pagalba teikiama lietuviy, rusy, angly kalbomis.

SKPC* darbo laikas yra kiekvieng darbo dieng nuo 9 val. iki 17 val.
Naudingi SKPC* kontaktai atitinkamais klausimais:

- savivaldybiy specialistams pasiteirauti dél smurto artimoje aplinkoje prevencijos, pagalbos
teikimo ar kt. bendro pobiidzio informacijos: tel. +370 5 262 9003, el. paStas
nomeda(@lygus.lt arba skpc@lygus.It ;

- dél pagalbos teikimo asmenims, patyrusiems ar patiriantiems smurto artimoje aplinkoje
pavojy: tel. +370 650 95 216 arba skpc@lygus.lt;

- registracija SKPC* pagalbai gauti klausos negalig turintiems asmenims, patyrusiems smurtg
ar patiriantiems smurto artimoje aplinkoje pavojy (pagalba teikiama SKYPE):
skpcregistracija@lygus.lt.

Pastaba. * Specializuotos kompleksinés pagalbos centras.




