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SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Skundy nagringjimo tvarkos aprasas (toliau — Apradas) reglamentuoja fiziniy ir juridiniy
asmeny skundy pateikimo, priémimo, nagringjimo tvarkg Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy
centre ,,Seimos slénis* (toliau — Jstaiga). Sio Aprago tikslas — uZtikrinti saZininga ir objektyvy skundy
nagrinéjima.

2. Skundas — asmens, jo atstovo ar jo interesus ginandio asmens (toliau — pareiskéjas)
kreipimasis j Istaiga, kuriame nurodoma, kad yra paZeistos jo teisés ar teiséti interesai dél Istaigos
veikimo ar neveikimo ir praSoma tenkinti jo reikalavimus.

II SKYRIUS
SKUNDU PATEIKIMAS

3. Parei$kéjas, manantis, kad buvo pazeistos jo teisés ar teiséti interesai, su skundu gali kreiptis
i Istaigos direktoriy, bet ne véliau, kaip per ménesj nuo tos dienos, kurig suzinojo apie savo teisiy ar
teiséty lukeséiy pazeidima.

4. Asmeniui pareiskus nusiskundima ZodZiu, iskilusj gin¢a siekiama i§spresti zodZiu, o
nepavykus gin¢o i§spresti ZodZiu — raSomas skundas rastu.

5. Skundus ra$tu galima pateikti tiesiogiai atvykus j [staiga, atsiuntus pasStu ar per kurjerj bei
elektroniniu biidu Istaigos elektroninio pasto adresu: administracija@seimos-slenis.It. Skundus
galima pateikti ir panaudojant garso ir / ar vaizdo nuotolinio perdavimo ir jra§ymo priemones.

6. Norintys palikti anoniminj skunda, prasyma ar pranesima, gali ji jdéti j anoniminiy skundy
dézute, esandia pagrindiniame jstaigos j¢jimo koridoriuje.

7. Rastu pateikiamuose skunduose rekomenduojama nurodyti:

7.1. pareidkéjo vards, pavardg, gyvenamgjg vieta, telefono nr. ar elektroninio pasto adresa;

7.2. Istaigos, kuriai pateikiamas skundas, pavadinima;

7.3. skundo pateikimo priezastis;

7.4. pareiskéjo reikalavimus ir siilymus (siektinas rezultatas).

8. Istaigos paslaugy gavéjui, negalin¢iam savarankiskai rastu pateikti skundo, skundg suraSo
Istaigos direktoriaus jsakymu paskirtas paslaugy gavéjo patikétinis ar kitas paslaugy gavéjo atstovas.
Negalindio kalbéti paslaugy gavéjo skundas uZraSomas naudojant jam suprantamus simbolius,
paveikslélius, pazymingius jvairig kasdieng veikla, nuotaikas.

9. Pareiskéjas turi teise:

9.1. bet kuriuo metu at$aukti skundg. Skundas atSaukiamas rastu;

9.2. gauti informacijg apie skundo nagrinéjimo viets ir laikg, priimtus sprendimus;

9.3. asmeniskai ar per atstovg dalyvauti komisijos posédZiuose, jeigu skundui nagrinéti
sudaroma komisija;

9.4. apskysti priimtg sprendima dél skunde iskelty reikalavimy ir sitlymuy.

10. Kickvienas skundas turi buti pasiradytas pareiskéjo. Tais atvejais, kai pareiskéjas del
negalios ar savo amZiaus negali pasiraSyti skundo, uZ pareiskéjg pasiraSo Istaigos direktoriaus
isakymu paskirtas vaiko patikétinis, jo atstovas ar asmuo, surases skunda, nurodydamas savo varda,
pavarde, adresa, tel. nr. ar elektroninio pasto adresg, kuriuo bity galima susisiekti. Prie praS§ymo gali
bati prideti jvairiis dokumentai ar jy kopijos.
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ITI SKYRIUS
SKUNDU REGISTRAVIMAS, NAGRINEJIMAS

11. Jstaigoje rastu gauti skundai jy gavimo dieng registruoja vyriausiasis socialinis darbuotojas
Vidaus procesuose Skundy registracijos Zurnale (1 priedas).

12. Skundai nagrinéjami pagal Jstaigos kompetencija. Jei Istaiga nekompetentinga spresti
skunde i§déstyty klausimy, skundas ne veliau kaip per 5 dienas persiunciamas kompetentingai
institucijai, apie tai ratu informuojamas ir skunda pateikgs asmuo, paaiskinant persiuntimo prieZastis.
Skundai, kuriuose yra informacijos, susijusios su ypatingais asmens duomenimis, persiun¢iami
nagrineti kitoms institucijoms tik gavus asmens rasytinj sutikima. UZ Sios informacijos parengima ir
persiuntimga atsakingas Istaigos direktoriaus paskirtas darbuotojas.

13. Skundui nagrinéti direktorius paskiria atsakinga asmenj arba sudaro komisija, kurios nariai
paskiria nagrinéjimo vieta bei laika ir apie tai ne véliau kaip per 5 darbo dienas 7odZiu, telefonu arba
raStu pranesa parei§kéjui arba jo atstovui.

14. Jei skundas gautas anoniminis, komisija jvertina anoniminio skundo pagristuma ir poreiki
toliau jj nagrinéti.

15. Atsakingas darbuotojas / komisija turi imtis visy priemoniy, kad skundas biity i§samiai
i$nagrinétas kaip galima greidiau ir atsakymas pareiSkéjui biity pateiktas ne véliau kaip per 1 ménesj
nuo skundo registravimo dienos. RaSytinis atsakymo projektas kartu su iSvadomis bei skundy,
pasiilymy nagrinéjimo protokolais pateikiamas direktoriui, jo nesant — ji pavaduojandiam asmeniui.

16. Atskirais atvejais, kai skundo nagrinéjimas reikalauja papildomos informacijos ar jrodymy,
susijusiy su skunde nurodytomis aplinkybémis, atsakymo pateikimo terminas gali bati pratgsiamas
dar iki 20 darbo dienu, bet apie tai turi biiti informuotas pareiSkéjas.

17. Nagrinéjantis skundg atsakingas darbuotojas arba komisija vadovaujasi Jstaigos etikos
(elgesio) kodekso, Istaigos etikos ir gerovés uztikrinimo politikos apraso, ]staigos asmens duomeny
tvarkymo taisykliy, kity teisés akty bei $io ApraSo nuostatomis.

IV SKYRIUS
ATSAKYMU | SKUNDUS PATEIKIMAS

18. ] skunda atsakoma valstybine kalba ir tokiu biidu, kokiu pateiktas skundas, i$skyrus
atvejus, kai pareidkéjas pageidauja gauti atsakyma kitu budu, kuris nurodytas skunde.

19. Atsakymas i skundg turi atitikti $iuos kokybés kriterijus:

19.1. atsakyta j visus asmens klausimus;

19.2. atsakyme nurodyti jj grindZiantys motyvai, teisés aktai;

19.3. nurodyta atsakymo apskundimo tvarka (persiundiant skunda nagrinéti kitai institucijai
pagal kompetencijg ir informuojant apie tai asmenj ar jo atstova, prane$ime asmeniui nurodyti
apskundimo tvarkos nereikia).

20. Pareiskéjas, gaves jj netenkinantj atsakyma ir turédamas naujy argumenty, pagrindZianciy
jo skunda, gali papildomai rastu kreiptis i Istaiga dél pakartotinio skundo i$nagrinéjimo.

21. Pareigkéjas, nesutinkantis su Istaigos atsakymu j skunda, ji gali apskysti [staigos steigéjui.

22. Atsakyma pareiskéjui ar jo atstovui pasiraso Istaigos direktorius ar jo jgaliotas darbuotojas.

23. Atsakymai j anoniminius skundus, pra§ymus ar pranesimus neteikiami.

5 V SKYRIUS .
ZODINIU SKUNDU NAGRINEJIMAS

24. 7odiniai skundai priimami tais atvejais, kai juos galima i$nagrinéti tuoj pat, nepazeidZiant
pareiskéjo ir Jstaigos interesy arba kai pareiskéjas néra pajegus iddestyti skundo rastu.

25. Uz zodinio skundo nagrinéjima atsakingas Istaigos direktorius arba jo paskirti darbuotojai.

26. Pareiskéjas, nesutinkantis su Zodinio praSymo nagrinéjimo rezultatais, savo praSyma
iformina rastu ir jis nagrinéjamas pagal raSytinio praSymo nagrinéjimo tvarka.



VI SKYRIUS
SKUNDU NAGRINEJIMO PRINCIPAI

27. Nagrinéjant pareiskéjo skunda, taikomi $ie principai:

27.1. lygiateisiS8kumo principas — joks pareiskéjas negali biiti diskriminuojamas ar jam teikiama
kokiy nors privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
isitikinimy ar pazitry ir kity aplinkybiy;

27.2. vieSumo principas — skundai nagrinéjami vie$ai, i§skyrus atvejus, kai reikia apsaugoti
Zmogaus asmens sveikatos (medicining) paslaptj, privataus gyvenimo slaptumg;

27.3. operatyvumo principas — draudziama vilkinti skundy nagrinéjima;

27.4. bendradarbiavimo principas — Istaiga bendradarbiauja su atitinkamomis institucijomis,
siekdama, kad skundai biity tinkamai i$nagrinéti;

27.5. konfidencialumo principas — susiradingjimas su pareiskéjais bei skundo nagrinéjimo
procediiros iki sprendimo priémimo negali biti vieSinami.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Istaigos administracija ir darbuotojai teikia paslaugy gavéjams, jy atstovams konsultacine
pagalba dél kreipimosi su skundais. Informacija apie skundy priémimo vietg ir tvarka yra skelbiama
Istaigos internetinéje svetainéje.

29. Skundy nagrinéjimo posédziy protokolai ir kiti dokumentai turi buti saugomi
dokumentacijos plane nustatytg laika.
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