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SOCIALINES ATSAKOMYBIS POLITIKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro ,.Seimos slénis* (toliau — [staiga) Socialinés
atsakomybés politika (toliau — Politika) jtvirtina pagrindines socialinés atsakomybeés jgyvendinimo
sritis ir priemones.

2. Politikos tikslas — atsizvelgiant j tvarios veiklos principus, nustatyti bendras socialinés
atsakomybeés jgyvendinimo sritis ir priemones, kurias jgyvendinant biity kuriama socialiai atsakinga
istaigos kultiira, laikomasi paZangiy Zmogiskyjy istekliy valdymo principy.

I1 SKYRIUS
SOCIALINES ATSAKOMYBES PRINCIPAI

3. Istaigos socialiné atsakomybé — tai jstaigos politika ir praktika, kai darbuotojai, laikydamiesi
jstatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normuy, i savo veiklos vidinius procesus ir
i%orinius santykius su visais suinteresuotaisiais, savanoriskai integruoja socialinius, aplinkosaugos ir
skaidrios veiklos vykdymo klausimus bei vadovaujasi pagarbos 7mogui, visuomenei bei gamtai
vertybiniais principais.

4. Socialinés atsakomybés principai:

4.1. atskaitomybé: pripaZinti atsakomybeg uz savo veiksmus bei sprendimus ir biti atsakingu
prie§ valdangias institucijas, suinteresuotas Salis ir visuomeng;

4.2, skaidrumas: pasidlyti suinteresuotoms Salims — prieinamu, aiskiu ir tiksliu budu bei
savalaikiai — pilng informacija apie faktus, kurie gali juos paveikti;

4.3. etikas elgesys: elgtis taip, kad tai atitikty pripaZintas teisingo elgesio normas tam tikrose
situacijose ir derinant su tarptautinémis elgesio normomis;

4.4. démesys suinteresuotosioms 3alims: jsiklausyti ir atsizvelgti j asmenis ar organizacijas,
kurios isreikia susidoméjimg jstaigos veikla;

4.5. laikytis jstatymy: minimalus poZifiris buti socialiai atsakingu, tai pilnai atitikti tos Salies
jstatymus, kurioje jstaiga veikia;

4.6. laikytis tarptautiniy elgesio normy: perimti nurodymus i§ sutaréiy ir kity tarptautiniy
susitarimy, kurie taikomi socialinei atsakomybei, netgi jei jie néra privalomi jstaigai;

4.7. gerbti Zmogaus teises: pripaZinti Zmogaus teisiy svarbag ir visuotinuma, rupintis, kad jmones
veikla, tiesiogiai ar netiesiogiai, nepazeisty Zmoniy teisiy ir ekonominés, socialinés ir gamtinés
aplinkos, kuriai ji priklauso.

INI SKYRIUS
SOCIALINES ATSAKOMYBES KRYPTYS

5. Istaiga realizuoja pagrindines socialinés atsakomybés iniciatyvas tokiomis kryptimis:

5.1. socialinéje srityje: darbo aplinka, salygos, motyvavimas, darbo santykiai, darbuotojy
kompetencijos, kvalifikacija, organizacijos kultiira;

5.2. bendradarbiavimo stityje: dialogas su visuomene, dialogas su kitomis suinteresuotomis
jstaigomis;
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5.3. aplinkosaugos stityje: efektyvus istekliy naudojimas, perdirbimas, atlieky, tarSos
mazinimas, aplinkai draugisky medZiagy ir Zaliavy naudojimas, darbuotojy, paslauguy gavéjy
$vietimas.

6. Socialinés atsakomybes krypéiy jgyvendinimo naudos [staigoje yra iSorines ir vidinés:

6.1. viding nauda: darbuotojy pasitenkinimo darbu bei lojalumo didinimas, motyvacijos
kélimas, teikiamy paslaugy kokybés gerinimas, efektyvaus iStekliy naudojimo skatinimas, tuo paciu
visy idtekliy taupymas. Socialiniy atsakomybiy diegimas gali zenkliai pagerinti jstaigos reputacija,
jos jvaizd] jvairiy suinteresuoty Saliy akyse bei padidinti istaigos veiklos skaidrumg ir atskaitomybe,
kas salygoja didesnj pilie¢iy pasitikéjimg ja;

6.2. iSoriné nauda: tinkamo pavyzdZio demonstravimas, darnaus vystymosi skatinimas ir
igyvendinimas, partnerystés / dialogo su suinteresuotomis $alimis skatinimas, bendro Salies
konkurencingumo didinimas.

. _ IV SKYRIUS .
SOCIALINES ATASAKOMYBES [GYVENDINIMAS SOCIALINEJE SRITYJE

7. Darbo aplinka, darbo salygos, darbuotojy motyvavimas:

7.1. Istaiga j darbuotojy grafika Zitiri lankscCiai: priklausomai nuo jy poreikiy yra sudaromos
galimybeés dirbti ne visa darbo dieng, iseiti i$ darbo reikiamu metu ar dirbti nuotoliniu biidu esant
poreikiui ir galimybéms bei atsizvelgiant j darbo pobudj;

7.2. siekiant darbuotojy teigiamos emocinés savijautos, [staiga organizuoja psichoedukacinius
mokymus;

7.3. siekiant darbuotoju informuotumo ir jtraukimo, [staiga atlieka anonimiskas apklausas
jvairiais klausimais bei skatina darbuotojy jsitraukima i sprendimy priémimg. Jstaigos darbuotojai,
siekti tiksly, motyvuojami padékomis, nominacijomis, Zodine padéka ir / ar finansiSkai.

8. Darbo santykiai:

8.1. naujai priimami darbuotojai, bandomuoju laikotarpiu supazindinami su darbo specifika,
priskirtomis veiklomis ir personalu. Naujiems darbuotojams yra parengtos darbo atmintines.
Darbuotojus koordinuoja jiems priskirtas mentorius, kuris palaiko naujo darbuotojo sklandy jsiliejima
i komandg ir efektyvy darby atlikimg. Tiesioginis vadovas pateikia [staigos direktoriui
rekomendacijas dél darbo sutarties pratgsimo;

8.2. darbuotojai dalinasi savo geraja patirtimi siekdami, kad nauji darbuotojai teoriskai bei
praktiskai susipazinty su darbo specifika ir uzmegzty palaikangius, motyvuojancius santykius su
kolegomis. Jstaiga. atsizvelgdama j bandomajj laikotarpj baigusiy darbuotojy atsiliepimus, siekia
gerinti naujai priimamy darbuotojy jtraukimo i darbo aplinkg kokybe:

8.3. nutraukus darbo santykius su darbuotoju, Istaiga pateikia anketa, kuria sickiama i§siaiskinti
tobulintinus Jstaigos aspektus. Tai padeda kurti pozityvesng darbo atmosfera ateityje.

9. Darbuotojy interesy / darbo santykiy atstovavimas:

9.1. Istaigoje veikia darbo taryba, etikos komisija;

9.2. Istaiga pasisako uz lygias darbuotojy teises ir vienodas galimybes darbe nepriklausomai
nuo lyties, raseés, tautybés, kalbos, kilmes, socialines padéties, amziaus, lytines orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, narystés politinéje partijoje ar asociacijoje. religijos, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazifiry, kitais jstatymuose nustatytais pagrindais. Taip pat netoleruojamas bet kokia forma galintis
pasireikiti priekabiavimas, seksualinis prickabiavimas, psichologinis ~smurtas, patycios,
persekiojimas ar naudojimasis uzimama padétimi. Darbuotojai turi galimybes kelti kvalifikacija,
siekti profesinio tobuléjimo, persikvalifikuoti, jgyti darbo patirties, gauti atlyginimg, priemokas,
premijas, gauti atostogas ir kitas lengvatas;

9.3. staiga kuria aplinkg, kurioje gerbiamos Zmoniy teisés ir skatinama pagalba kiekvienam
darbuotojui. [staiga imasi priemoniy, kad darbuotojams su negalia biity sudarytos salygos dirbti,
siekti karjeros arba mokytis: patalpy pritaikymas vaikams ir darbuotojams jrengiant keltuvg | antrg
[staigos auksta; jrengiant poilsio kambar; $vietiant ir informuojant darbuotojus lygiy galimybiy
tema, siekiant gerinti suvokima apie lygiy galimybiy darbe prasmg, esmeg ir teikiama nauda.
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10. Darbuotojy kompetencijos ir kvalifikacija:

10.1. darbuotojy kompetencijos tyrimas [staigoje atlickamas uZpildant konfidencialia apklausa,
kuri skirta surinkti informacija apie darbuotojy kompetencija, trilkstamas Zinias ir kvalifikacijos
tobulinimo poreiki;

10.2. rengiami susitikimai su vadovu siekiant aptarti iSsikeltus darbuotojo darbo tikslus,
tobulintiny kompetencijy poreikj, sudaryta metinj plang ir jo jgyvendinima mety eigoje;

10.3. Istaigoje didelis démesys skiriamas nuolatiniam veiklos tobulinimui — mokymuisi ir
teikiamy paslaugy bei rezultaty getinimui, [staiga naudoj asi aikia ir suprantama nuolatinio paslaugy
gerinimo ir mokymosi sistema, kuriai biidingas cikliskumas (planavimas, igyvendinimas, vertinimas
ir analizé, tobulinimas). Si sistema jgyvendinama visose veiklos srityse, su ja supazindintas ir ja
naudoja visas [staigos personalas.

10.4. Jstaiga numato, kad kiekvienas darbuotojas gali savarankidkai rinktis kvalifikacijos kursus
ir juose dalyvauti. Istaiga sitilo aktualias temas bei skatina Jstaigos darbuotojus dalyvauti kity jstaigos
darbuotojy organizuojamuose $viediamojo pobudZio renginiuose. Istaiga pritaria mokymosi visg
gyvenima idéjai ir skatina darbuotojus nesustoti tobuléti.

11. Organizacijos kultura:

11.1. [staiga darbuotojams suteikia galimybes ir laisve savo iniciatyva sitlyti skyriaus
vadovams ir direktoriui idéjas bei iniciatyvas veiklos jgyvendinti, organizuoti Sventes, renginius ar
ceremonijas jvairiomis progomis;

11.2. Istaiga skatina sveika gyvensena darbuotojams ir paslaugy gavéjam  sililydama
meditacijas, relaksacijas, patyriminius ir fizinius uZsiémimus;

11.3. Istaiga skatina ir kuria galimybes i$naudoti visas suteikiamas darbuotojui atostogas,
derinti darbo ir $eimos atsakomybes;

11.4. Istaiga atlieka nuolating stebésena ir prevencija mobingo srityje.

. ~ IVSKYRIUS
SOCIALINES ATASAKOMYBES |GYVENDINIMAS BENDRADARBIAVIMO SRITYJE

12. Socialinés atsakomybes bendradarbiavimas pagristas dialogo principu su visuomene ir su
kitomis suinteresuotomis 3alimis.

13. Bendradarbiavimo skatinimas ir plétojimas vyksta abipusiai palankiu bidu: savanoriskas
dalyvavimas bendruomenés ir visuomenes veiklose bei iniciatyvose. [staiga vykdo vertg kuriancig
veikla bei prisitaiko prie kintan¢iy poreikiy uztikrinant tinkamus santykius su suinteresuotosiomis
$alimis. Istaigos veikla vykdoma atsizvelgiant | suinteresuotyjy Saliy poreikius, galimybes ir U
liikeséius.

14. Darnaus vystymosi filosofija yra organizacijos kultdros dalis, socialinés atsakomybés
vertybés atsispindi visuose santykiuose su paslaugy gavejy atstovais, partneriais, darbuotojais ir
visuomene. Suinteresuotyjy 3aliy poreikiai yra integruojami j organizacijos valdyma.

15. Bendradarbiavimo aspektas atsiskleidZia [staigai organizuojant savanoryste, atviry dury
dienos renginius, dalyvaujant visuomeninése akcijose, partnerysteés ir bendry ilgalaikiy, tradiciniy
projekty su verslu, nevyriausybinémis organizacijomis bei kuriant internetinéje svetainéje
specializuotas rubrikas (pvz. apie partnerystes sprendziant socialinés gerovés klausimus ir pan.).

16. Siekdama giliau pazinti darbuotojus, paslaugy gavéjus, jy atstovus, gerinti jy patirt], teikti
kokybiskas ir klienty likes¢ius atitinkanéias paslaugas, Istaiga nuosekliai stebi ir tiria darbuotoju,
paslaugy gavéjy ir ju atstovy pasitenkinimo lygj i, vadovaudamiesi tyrimy rezultatais, planuoja ir
igyvendina juy patirt] gerinanéius veiksmus.

17. Istaiga skatina darbuotojy labdaringa ir (ar) savanoriska neatlyginting jsitraukimg }
visuomenei naudinga veikla suteikdama apmokamg laisvadieni.
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_ ~ VSKYRIUS
SOCIALINES ATASAKOMYBI:S IGYVENDINIMAS APLINKOSAUGOS SRITYJE

18. Istaigos socialiné atsakomybe aplinkosaugos srityje vykdoma siekiant efektyviai naudoti
esamus isteklius: techniniy darbo priemoniy darbo pabaigoje i§jungimas, patalpy Sildymo
sumazinimas ne darbo dienomis, popieriniy dokumenty mazinimas, dokumenty valdymo sistemos
idiegimas, spausdinant dokumentus naudojamas dvipusis spaudos budas, taikomas antrinis popieriaus
panaudojimas — uzraSams, paslaugy gavéjy uzimtumo, ugdymo veiklose, apSvietimo lempuciy
keitimas j energija taupancias lemputes, vandens srovés sumaZinimas vandens padavimo kranuose,
pagal galimybes vykdomi grupiniai uZsiémimai vietoj individualiy, skatinamas lipimas laiptais vietoj
keltuvo naudojimo.

19. Mazinant atlieky perdirbima ir tar$g [staiga vykdo Sias iniciatyvas:

19.1. jrengti risiavimo konteineriai ir skatinama rasiuoti atliekas (popierius, plastikas, stiklas,
elektroniné jranga, pavojingos atliekos (elementai, lemputés));

19.2. panaudoto popieriaus atlieky i§vezimas;

19.3. biuro technikos i§veZimas saugiam perdirbimui;

19.4. medicininiy atlieky riigiavimas ir tinkamas i$vezimas;

19.5. pirminiy (atliekos maisto gaminimo metu) maisto atlieky i§veZzimas.

20. Siekiant prisidéti prie tarSos maZinimo, darbuotojai skatinami vykimui i / i§ darbo rinktis
ekologidka transporto priemong (naudotis vieSuoju transportu, kooperuotis su 3alia gyvenandiais,
vaZiuoti dviradiais, eiti pés€iomis).

21. Istaiga renkasi aplinkai draugiskas medziagas ir Zaliavas, sveikatai nekenksmingas ir
saugias priemones. Darbo aplinkoje [staiga naudoja priemones iS perdirbto popieriaus, atsisako
plastiko gaminiy.

9. Periodidkai $vietia ir ugdo aplinkos tausojimo tema darbuotojus, paslaugy gavéjus,
informuoja jy atstovus apie aplinkos tausojimo vykdomas tematines veiklas.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Politikos nuostaty privalo laikytis visi darbuotojai.
24. Politika yra vie$ai skelbiama Istaigos interneto svetainéje.




