NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugu centro ,.Seimos slénis*“ (toliau — Istaiga) nuolatinio
tobulinimosi ir mokymosi sistema reglamentuoja teikiamy paslaugy planavimo ir jgyvendinimo
procesus, paslaugy teikimo veiklos rezultaty vertinima, analizg bei nuolatinio tobulinimosi veiksmus.
Jstaiga didelj démesj skiria nuolatiniam veiklos tobulinimui — mokymuisi, teikiamy paslaugy bei
rezultaty gerinimui. Jstaiga naudojasi aiskia ir suprantama nuolatinio paslaugy gerinimo ir mokymosi
sistema, kuriai biidingas cikliskumas (pav.). Si sistema jgyvendinama visose veiklos srityse, ja Zino
ir naudoja visas Istaigos personalas.

Planavimas. [staiga idsikelia tikslus, planuoja metines veiklas, vadovaujantis strateginiu planu
bei kokybes politika. Atsizvelgiant j darbuotojy kvalifikacijos kélimo plang, kiekvienais metais
stiprinamos darbuotojy Zinios bei silpnosios kompetencijos.

Jgyvendinimas. [staiga identifikuoja paslaugy gavéjy, personalo ir kity suinteresuoty Saliy
poreikius, sudaro individualy socialinés globos plang (toliau — ISGP), kuriame apibréZiami rezultaty
rodikliai. [staiga tenkina paslaugy gavéjy poreikius bei uztikrina teikiamy paslaugy kokybe.

Vertinimas ir analizé. Remiantis apklausy ir tyrimy duomenimis, [staiga atlieka veiklos
rezultaty analize. Gautus rezultatus lygina su pragjusiais metais bei kitomis socialines paslaugas
teikiandiomis jstaigomis. Objektyviai jvertina jstaigos stiprybes, silpnybes, galimybes ir galimas
grésmes. [staigoje atliekamas kasmetinis socialiniy paslaugy srities darbuotojy veiklos vertinimas.
Pagalbos vaikui ir $eimai skyrius atlieka socialinés globos normy atitikties jsivertinima.

Tobulinimas. [staiga, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis rezultatus,
imasi paslaugy teikimo gerinimo iniciatyvy, didina veiklos efektyvuma, diegia inovatyvius darbo
metodus ir technologijas. Siy tobulinimo iniciatyvy pagalba galima pasiekti efektyviy ir kokybisky
paslaugy teikimo rezultaty.
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