~
~

Vilniaus 1‘.11.‘\1;:\";\,
e ekeiniu PICIYVIRTINTA

compleksimiy
5‘1?4 (o eennaVilniaus miesto kompleksiniy
pa,s gﬁiugu centro ,,Seimos slénis“
_diggktoriaus 2022 m. spalio § d.
Nl AqSakymu Nr. V- M1

NESKELBTINOS II?IFORM ACI1JOS KONFIDENCIALUMO, IRASU TIKSLUN_IO,
PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES

o

UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Neskelbtinos informacijos konfidencialumo, jrasy tikslumo, paslaugy gavéjy privatumo,
orumo ir fizinés neliet¢iamybeés uztikrinimo tvarkos aprasas (toliau — Apragas) reglamentuoja Vilniaus
miesto kompleksiniy paslaugy centro .Seimos slénis* (toliau — ]staiga) konfidencialumo, jrasy
tikslumo, paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir fizinés neliediamybes uztikrinimo proceduras.

2. Sio Aprago reikalavimai privalomi visiems Jstaigos darbuotojams.

II SKYRIUS
NESKELBTINOS INFORMACIJOS TURINYS

3. Istaigos konfidencialig informacijg sudaro:

3.1. informacija apie paslaugy gavéjus, jy tevus, globéjus, kitus Seimos narius ar artimuosius
(asmeny kodai, adresai, telefony numeriai, politinés paziiiros, religiniai ar filosofiniai jsitikinimai,
fiziné, psichologiné biklé, lytine orientacija, informacija apie asmens teistuma ir ekonoming padeti);

3.2. paslaugy gavéjy asmens ir sveikatos bylos;

3.3. sveikatos duomenys, visa informacija apie paslaugy gavéjo buvimg Istaigoje, sveikatos
biikle, diagnozg, prognozes ir gydyma;

3.4. duomenys, susije su paslaugy gavéjy finansiniy galimybiy vertinimu mokéti uz socialines
paslaugas;

3.5, visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie paslaugy gavéja yra konfidenciali, taip pat
ir po paslaugy gavéjo mirties.

4. Informacija apie privaty asmens gyvenimg gali biti renkama tik motyvuotu teismo
sprendimu ir tik pagal jstatyma. Asmens privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie
gyvenimo faktus gali bati renkama tik su asmens/asmens atstovo sutikimu ir jei, medicinos specialisto
nuomone, tai yra biitina ligai diagnozuoti ar gydyti.

5. Informacija apie paslaugy gavéja turi bati teikiama, jeigu tai yra privaloma pagal jstatymus.

6. Paslaugy gavéjo duomenys néra tei kiami komerciniais tikslais.

111 SKYRIUS .
NESKELBTINOS INFORMACLIOS KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

7. Neskelbtinos informacijos konfidencialumas Istaigoje uztikrinamas Siomis priemonémis:

7.1. visi darbuotojai, praktikantai, savanoriai, turintys tiesioging ar netiesioging prieiga prie
informacijos, pirma darbo, praktikos ar savanorystes diena pasiraSytinai supazindinami su Vilniaus
miesto kompleksiniy paslaugy centro _Seimos slénis® Asmens duomeny tvarkymo taisyklemis ir
Subjekto teisiy jgyvendinimo tvarkos apra$u, kuriais remiantis jie negali neskelbtinos informacijos
atskleisti tretiesiems asmenims, i3skyrus, kai gresia pavojus paslaugy gavejy sveikatai, gyvybei arba
jstatymy numatytais atvejais;

7.9 neskelbtina informacija yra konfidenciali tiek paslaugy teikimo laikotarpiu, tiek asmeniui
nutraukus paslaugy teikima, tiek jam mirus;
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7.3. prieiga prie neskelbtinos informacijos suteikiama tik tiems darbuotojams, kuriems ji
reikalinga juy funkcijoms vykdyti bei sklandZiam paslaugy teikimui uZtikrinti. Pasibaigus darbo
santykiams, prieigos buvusiems darbuotojams panaikinamos;

7.4. radytine, elektroniné ar kitokia vizuali neskelbtina informacija laikoma nepasiekiama ir
nematoma tretiems asmenims (asmens bylos laikomos uzdarose spintose, ant raSomuyjy staly negali
bati palikti atversti ar laisvai pasiekiami dokumentai, pasitraukus darbuotojui nuo kompiuterio ar i
patalpg jéjus tretiesiems asmenims, kompiuterio langas su neskelbtina informacija turi biti
uzdaromas ir pan.);

7.5. darbuotojai, i§ kuriy kompiuteriy galima patekti i vietinio tinklo sritis, kuriose yra saugomi
paslaugy gavéjy, darbuotojy duomenys, privalo naudoti slaptazodzius. Slaptazodziai turi biti
keitiami ne reciau kaip viena kartg per metus, taip pat susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz.:
pasikeitus darbuotojui, iskilus jsilauZimo grésmei, kilus jtarimui, kad slaptazodis tapo Zzinomas
tretiesiems asmenims, ir pan.). Darbuotojas, dirbantis konkre¢iu kompiuteriu, gali Zinoti tik savo
slaptazodi;

7.6. issamesnés asmens duomeny tvarkymo taisyklés ir jy jgyvendinimo tvarka iSdéstyta
Asmens duomeny tvarkymo taisyklése bei Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo tvarkos aprase. Su
Siais dokumentais galima susipazinti [staigos internetinés svetainés https:/seimos-slenis.lt/ skyriuje
,,Asmens duomeny apsauga‘.

IV SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TEIKIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS

8. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija (asmens duomenys) gali biti
suteikta tik darbo tikslais, neturint radtisko paslaugy gavéjo ar jo tevy/globejy sutikimo:

8.1. sveikatos priezifiros jstaigoms, kuriose yra/buvo gydomas, slaugomas paslaugy gavejas,
kaip duomeny subjektas arba atliekama jo sveikatos ekspertize;

8.2. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos
skyriams bei kitoms institucijoms, kurioms tokj teisinj pagrindg suteikia Lietuvos Respublikos
jstatymai;

83. vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, [staiga asmens
duomenis apie paslaugy gavéja (duomeny subjekt) pateikia savo iniciatyva ir be paslaugy gavejo
sutikimo $iais atvejais:

8.3.1. kai reikia pranesti apie nusikaltima;

8.3.2. kai gresia pavojus paslaugy gavejo sveikatai arba gyvybei;

8.3.4. kitais jstatymuose ir teisés aktuose numatytais atvejais.

V SKYRIUS . ) _
PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES
UZTIKRINIMAS

9. Teise | asmens oruma, privatuma, fizinj nelie¢iamuma sudaro:

9.1. draudimas asmenj kankinti, Zeminti jo oruma, nepagarbiai su juo elgtis;

9.2. asmens privataus gyvenimo nelieCiamumas. DraudZiama skleisti asmens garbg ir oruma
¥eminantig informacijg;

9.3. kiekvieno asmens pasirinkimas ir teis¢ laisvai rinktis religija, politines pazitiras, turéti savo
jsitikinimus.

10. Darbuotojai gerbia paslaugy gavejy asmens privatumg. | diagnoze, gydyma ar slaugg
Zifirima pagarbiai.

11. Kiekvienas paslaugy gavéjas turi teisg j savo garbés ir orumo neZeminanéias salygas ir
personalo pagarby elgesj teikiant jam paslaugas bei jam mirus.

12. Paslaugos atliekamos laikantis atitinkamy profesiniy pareigy ir standarty.
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13. Darbuotojai su asmens higiena susijusius veiksmus atlieka, uztikrindami paslaugy gavéjy
orumg ir privatuma, tiek, kiek to reikia paties asmens psichologiniam ir fiziniam saugumui uztikrinti.

14. Paslaugy gavéjams suteikiamas asmens nelieCiamumas teikiant paslaugas tiek, kiek reikia
paslaugos kokybei, paties asmens saugumui uztikrinti,

15. Istaigoje taikomos $ios paslaugy gavéjy orumo ir privatumo uztikrinimo priemonés ir
procediros:

15.1. asmens higienos paslaugoms (tualetai/duSai) yra skirtos uzdaros patalpos;

15.2. asmens higienos priezitiros metu skatinama asmeniui, kiek tai jmanoma pagal jo
galimybes, pa¢iam atlikti higienos procediiras;

15.3. paslaugy gavéjas turi galimybe savo asmeninius daiktus laikyti pastovioje jam skirtoje
vietoje;

15.4. privatiis pokalbiai su/apie paslaugy gavéja bei specialisty konsultacijos vykdomos
uzdaroje patalpoje, negirdint pasaliniams asmenims.

. VI SKYRIUS .
PROCEDUROS PASTEBEJUS KONFIDENCIALUMO, PRIVATUMO, ORUMO, FIZINES
NELIECIAMYBES PAZEIDIMA AR DUOMENU NETIKSLUMA

16. REAGAVIMAS — nedelsiant sustabdyti asmen] paZeidusj Aprao nuostatas, jeigu reikia —
pasiripinti nukentéjusiuoju.

17. INFORMAVIMAS - informuoti tiesioginj vadova ir [staigos direktoriy apie ApraSo
nuostaty paZeidima.

18. SPRENDIMAS - [staigos direktoriaus pavedimu atsakingam asmeniui arba komisijai istirti
atvejj, pateikti iSvadas ir pazeidéjui skirti drausmines priemones.

19. GRIZTAMASIS RYSYS — nedelsiant taikyti prevencines priemones, kad paZeidimas
nesikartoty.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Darbuotojai su §iuo Aprasu yra supaZindinami elektroninémis priemonémis.

21. Darbuotojai paZeide $io Apra$o nuostatas atsako teisés akty nustatyta tvarka.

22. Aprasas yra perZiiirimas ir atnaujinamas pagal poreikj.

23. Sis Aprasas ir kiti asmens duomeny apsaugg uZtikrinantys dokumentai yra vie§inami
Istaigos internetinéje svetainéje https://seimos-slenis.lt/.






