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SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro ,,Seimos slénis“ (toliau — Istaiga) Smurto ir
priekabiavimo prevencijos politika (toliau — Politika) apibréZia smurto ir priekabiavimo prevencijos
priemones ir procediiras, kuriomis siekiama sukurti saugia darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar ju
grupé nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanéiy, agresyviy, uZgauliy, jZeidZian¢iy veiksmy, kuriais
késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens
nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle
ir bejége padéti.

2. Politikoje vartojamos sgvokos:

2.1. priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybes, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir
sieckiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prie$iska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.
Priekabiavimas gali pasireiksti ZodZiu ir rastu, re¢iau — fiziniais veiksmais;

2.2. seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uZzgaulus, ZodZiu, raStu ar fiziniu
veiksmu isreikstas seksualinio pobiidZio elgesys su asmeniu, turint tikslag pakenkti asmens orumui,
ypac sukuriant bauginanéia, priesiska, Zeminancig ar jZeidZianCig aplinka,

2.3. smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty€inis fizinis, psichinis, seksualinis,
ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio darbuotojas patiria arba gali patirti neturting ar
turting Zala;

2.4. smurtas ir priekabiavimas — vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis
pasireiksti jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai vienas
ar daugiau vadovy ar darbuotojy siekia jZeisti arba jzeidZia darbuotojo oruma, siekia daryti arba
daro neigiama jtaka jo emocinei sveikatai ir (arba) siekia sukurti arba sukuria prie3iskg darbo
aplinka;

2.5. smurtas ir priekabiavimas darbe — tai bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésme,
nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj,
seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu §is poveikis padaromas arba gali buti
padarytas, ar tokiu elgesiu jZeid*iamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti, priesiSka,
Zeminanti ar jZeidZianti aplinka, ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (ar) neturiné Zala.

3. Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

3.1. darbo vietose, jskaitant viegsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje
ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

3.2. pertraukos pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

3.3. su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

3.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant ir bendravima informacinémis bei elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

3.5. pakeliui j darba ar i§ darbo.

4. Istaiga siekia sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas, darbuotoju grupé nepatirty
priesisky, neetisky, Yeminandiy, agresyviy, uzgauliy, jzeidZiandiy veiksmy, kuriais késinamasi |
atskiro darbuotojo, darbuotojy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar



kuriais siekiama darbuotoja, darbuotojy grupe jbauginti, sumenkinti, jstumti 1 beginkl¢ ir bejege
padeétj.

5. Istaiga smurto ir priekabiavimo prevencijai, kontrolei, pagalbai nukentéjusiems
darbuotojams suteikti konsultuojasi su darbo taryba.

6. Smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurta bei smurta ar priekabiavima dél
lyties ar seksualinj prickabiavima, gali biiti prieZastis nutraukti su darbuotoju darbo sutartj.

II SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMO BUDAI, GALIMOS JU FORMOS

7. Istaigoje draudZiama priekabiauti ir (arba) smurtauti, neetiskai ir nepagarbiai elgtis su
darbuotojais ir kitais asmenimis (paslaugy gavéjais ir Jju atstovais bei kt.). Bet kokia smurto ir
priekabiavimo forma [staigoje yra neteiséta ir netoleruojama.

8. Kiekvienas Istaigos darbuotojas privalo gerbti kito asmens orumg, mandagiai ir pagarbiai
bendrauti su kitais, savo elgesiu uztikrinti darbo aplinka, kurioje kitas asmuo nepatirty priesisky,
neetisky, Zeminanéiy, agresyviy, uZgauliy, 1ZeidZianéiy veiksmuy.

9. Darbo aplinkoje smurtas ir priekabiavimas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje
ir gali paveikti bet kurj darbuotojg. Darbo aplinkoje smurtas ir priekabiavimas gali pasireikiti
tarp to paties lygmens darbuotojy (horizontalus), tarp vadovy ir ju pavaldiniy (vertikalus) bei
darbuotojy ir kity asmeny (paslaugy gavéjuy, tre¢iyjy asmeny).

10. Pastebéti ir atpazinti smurto darbe apraiskas sudétinga. Skiriamasis pagrindinis poZymis —
smurtg / prievartg taikan¢io asmens siekimas psichologiskai dominuoti prie§ smurto auka.

11. Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra testinis
procesas, tai yra — pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas daZniausiai biina vienkartinis,
staigus (imus) netinkamo elgesio proverZis.

12. I8skiriamos $ios smurto ir priekabiavimo darbe formos:

12.1. Zodinis ar raSytinis Zeminimas (jZeidZiantys juokai, nuolatinés pastabos, neapykantos
kalba, apkalbos, gandy skleidimas, §meiZtas ir panasiai);

12.2. nepageidaujamas fizinis kontaktas (plekiteléjimas, glostymas, grybstel¢jimas, siekimas
pabuciuoti, pabu¢iavimas ir panasiai) ar tokio kontakto reikalavimas;

12.3. nepagrjstas darbo salygy pabloginimas, lyginant su kitais asmenimis;

12.4. jkyrus siekis bendrauti, asmens sekimas ar informacijos apie asmenj rinkimas;

12.5. jZeidzianiy paveiksléliy, uZrady, pornografiniy ar seksistiniy nuotrauky ar Kkitos
medZiagos demonstravimas, siuntimas elektroninio ry$io priemonémis;

12.6. grasinimas ar kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo
laisve;

12.7. samoningas izoliavimas ar nebendravimas, atskyrimas nuo vykdomy Istaigos veikly.

13. Smurtas ir priekabiavimas gali pasireiksti ir kitokiais biidais, kurie néra akivaizdis, tadiau
kuria nemalonia, bauginan¢ia, Zeminanéia ar jZeidZiangia aplinka.

14. Smurto ir priekabiavimo formy sarasas néra baigtinis.

15. Istaigoje galimi smurtautojai — darbuotojai, paslaugy gavéjai ir/ ar jy atstovai, tretieji
asmenys.

III SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJA

16. [staigoje jgyvendinami $ie smurto ir priekabiavimo darbe prevenciniai veiksmai:

16.1. pirminiai prevenciniai veiksmai:

16.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susije sprendimai
bity pagristi teisingumo, saZiningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, kad
organizuojant darbg biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant j
etato darbo kriivi, biity atsiZvelgiama | gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai



sprendziamos iskilusios problemos ir vengiama besitgsiancio streso situacijy. Darbuotojui turi biti
aiSku, ko 1§ jo tikimasi darbe, jis turi buiti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;

16.1.2. nedelsiant reaguojama galimo smurto ar priekabiavimo atveju, sudarant galimybes
darbuotojams teikti prane§imus apie jvykius. Visi atvejai analizuojami;,

16.1.3. Istaigos kultiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uZtikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais; aiSkiai apibréZiamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés; netolerancija smurtui ir priekabiavimui, skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia
pozicija, nuomone;

16.1.4. fizinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad darbo vieta buty saugi, patogi,
tinkamai jrengta ir priZitirima.

16.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

16.2.1. darbuotojy informavimas apie [staigoje galiojanéias tvarkas, uZtikrinancias, kad visi
darbuotojai Zinoty ir suprasty siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones. Informacijai
skleisti pasitelkiami visi galimi budai: personalo susirinkimai, informacinés lentos, informaciniai
prane$imai, atmintings ir kiti biidai,

16.2.2. inicijuojami personalo mokymai, atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacija;

16.2.3. nuolat stebima situacija, atsizZvelgiant j psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlieckamas ir, esant poreikiui, atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas
[staigoje.

16.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

16.3.1. smurtg ar prickabiavimg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir
streso lygio maZinimas, skubiai ir efektyviai nagringjant atvejus, teikiant rekomendacijas
administracijai ir/ar skyriams, uZtikrinant medicinos psichologo paslaugy prieinamuma ir visy
reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry, socialiniy darbuotojy,
psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty
suteikimg darbuotojams;

16.3.2. sglygy dalytis patirtimi sudarymas, organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramg i§ kolegy;

16.3.3. stengtis iSkilusias programas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones.

. IV SKYRIUS _
SUPAZINDINIMO SU SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS PRIEMONEMIS
TVARKA

17. Su Politika Jstaigos darbuotojai supazindinami elektroninés dokumenty valdymo sistemos
priemonémis.
18. Politika skelbiama [staigos internetinéje svetain€je www.seimos-slenis.lt.

. V SKYRIUS .
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

19. Istaigoje darbuotojas, pagrjstai manantis, kad prie jo ar kito asmens priekabiaujama ir
(arba) naudojamas smurtas, prane$img pateikia laisvo formos rastu direktoriui jam patogiu budu
(elektroniniu laidku, elektroninés dokumenty valdymo sistemos priemonémis ir kt.) per kiek
jmanoma trumpiausig laika nuo skundZiamy veiksmy padarymo ar paaiskéjimo dienos.

20. PraneSime turi biti nurodyti i$samiis paaiskinimai apie patirto smurto ir (arba)
priekabiavimo situacijg, smurto apraidkas, aplinkybes, nurodyti galimi liudytojai, pridéti turimi
jrodymai.



21. Prane$imai apie smurto ir priekabiavimo atvejus turi biiti registruojami ir nagrinéjami.

22. Gaves prane$img, Istaigos direktorius jsakymu sudaro atvejo nagrinéjimo komisija,
i§skyrus 35 punkte numatytus atvejus.

23. Komisija turi per jmanomai trumpiausig laika, bet ne véliau kaip 10 darbo dieny nuo
prane$imo gavimo dienos, jvertinti gauta informacijg ir pateikti i3vadas.

24. Komisija privalo uztikrinti prane$¢jo konfidencialumg. DraudZiama atskleisti bet kokig
su tyrimu susijusig informacijg asmenims, nedalyvaujantiems nagringjimo procediroje. Bet koks
persekiojimas, priediskas elgesys prie§ darbuotoja, kuris pateiké praneSimg déel smurto ar
priekabiavimo yra draudziamas ir laikomas siuk$eiu darbo pareigy pazeidimu.

25. Istaigos vadovybé priima sprendima dél pagalbos priemoniy ir apsaugos taikymo apie
smurtg ar priekabiavima pranedusiam asmeniui ir nukentéjusiam asmeniui. Darbuotojui gali buti
pasifiloma neatvykti j darbo vieta, kol bus nagrinéjamas pranefimas, psichologo konsultacija bei
teisiné pagalba. Kol vyksta tyrimas, Istaigos direktorius galimai smurtg / prievartg taikiusj
darbuotoja gali nusalinti nuo darbo. Nustatyto atvejo prieZastys $alinamos konkre€iais veiksmais.

26. IStyrus atvejj, suraSomas tyrimo protokolas, kuriame komisija turi nurodyti, koks
pazeidimas padarytas, paZeidimo padarymo aplinkybes, dokumentus, kurie pagrindZia paZeidimo
padarymo fakts, jstatymy, vidaus teisés akty nuostatas, kurias darbuotojas pazeideé ir kitas
reikdmingas paZeidimo tyrimui aplinkybes.

27. Tyrimo protokolas pateikiamas svarstyti Istaigos direktoriui. Direktorius, jvertings
tyrimo akto turinj, priima sprendimg jsakymu nutraukti tyrima, jei nusprendZia, kad darbuotojas,
del kurio buvo pradétas darbo pareigy paZeidimo tyrimas, nepadar¢ $io paZeidimo arba nepakako
surinkty duomeny nustatyti paZeidimo, arba priima sprendima jsakymu pripaZinti darbuotojg
padariusj atitinkamg darbo pareigy paZeidima.

28. Prane$imo nagrinéjimo principai:

28.1. nekaltumas — skundZiamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél
pazeidimo ar jo netinkamo elgesio;

28.2. operatyvumas — atvejo nagrinéjimas atliekamas per jmanomai trumpiausig terming;

28.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus prane$ima dél priekabiavimo ir (arba) smurto,
sudaromos psichologiskai saugios darbo salygos;

28.4. betarpiskumas — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundZiamajam,
liudytojui) sudaromos visos galimybeés pateikti paaiskinimus dél savo veiksmy;

28.5. objektyvumas ir nefalikumas — atvejis nagringjamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty dél aplinkybiy vertinimo.

29. Darbuotojas, patyres smurtg ar priekabiavima Istaigoje, gali kreiptis pagalbai | medicinos
psichologe Aiste Aleckiinaite (el. p. aiste.aleckunaite@seimos-slenis.lt), jai nesant — | medicinos
psichologe Au$ra Vainikonyte-Lisauskieng (el. p. ausra.lisauskiene@seimos-slenis.It) arba
direktore Renata RimdZiuvieng (el. p. renata.rimdziuviene@seimos-slenis.lt, mob. 8 611 18526).

VI SKYRIUS .
APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PRANESUSIU ASMENY IR NUKENTEJUSIY
ASMENU APSAUGOS PRIEMONES IR JIEMS TEIKIAMA PAGALBA

30. Atsizvelgiant | konkrety atvejj ir esama poveikj darbuotojy emocinei sveikatai,
nukentéjusiy asmeny apsaugos priemonés ir pagalba [staigoje yra 8iy formy:

30.1. sudaryta galimybé, darbuotojams, patyrusiems smurtg ar priekabiavima naudotis
psichology paslaugomis;

30.2. vadovaujantis protingumo kriterijais gali biiti suteiktos teisininky konsultacijos;

30.3. darbuotojo perkélimas j kita darbo vieta;

30.4. atostogy suteikimas.

31. Apsaugos priemoniy ir pagalbos formy saradas néra baigtinis.

32. Apie Istaigoje taikomas apsaugos priemones ir pagalbos formas nukentéjusius asmenis
informuoja direktorius.



VII SKYRIUS .
DARBUOTOJU ELGESIO (DARBO ETIKOS) TAISYKLES

33. Istaigoje darbuotojy darbo elgesj (darbo etika) reglamentuoja $ie vidaus teisés aktai:

33.1. Etikos (elgesio) kodeksas;

33.2. Etikos ir geroves uztikrinimo politikos aprasas;

33.3. Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro ,,Seimos slénis* Vidaus tvarkos taisyklés;

33.4. Vykdomo smurto ir (ar) paty¢iy prie§ paslaugy gavéjus prevencijos ir intervencijos
vykdymo tvarkos aprasas.

VIII SKYRIUS
KITA INFORMACIJA, SUSIJUSI SU SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJA

34. Pagrindiné smurto ar priekabiavimo darbe valdymo priemoné — darbuotojai patyre smurtg
ar priekabiavima turi nebijoti pradyti pagalbos. Sveikos darbo aplinkos be smurto ar priekabiavimo
apraisky kirimo sékmei uZtikrinti reikalingas vadovybés, administracijos, darbuotojy, darbo tarybos
atstovy bendradarbiavimas. Tam tikslui pasiekti, [staigos vadovybé informuoja ir motyvuoja visus
darbuotojus netoleruoti smurto ar priekabiavimo ir atskleisti galimai smurtavusius ar
priekabiavusius asmenis.

35. Jei nukentéjes asmuo pageidauja sudrausminti skundziamajj ir uzkirsti kelig tokiems
veiksmams ateityje, tadiau nepageidauja, kad buty pradétas tyrimas, gali biiti taikomos tokios
procediiros:

35.1. neformalus pokalbis, kai direktorius atskirai bendrauja su skundZiamuoju, dalyvaujant ar
nedalyvaujant besiskundzian¢iam asmeniui, siekiant taikiai i$spresti kilusius nesutarimus;

35.2. pakartotinis skundZiamojo asmens supazindinimas su Politika ir kitais dokumentais,
atkreipiant papildoma démesj | tai, dél ko buvo kreiptasi.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

36. Politikos nuostatos privalomos visiems [staigos darbuotojams.

37. Smurtas ir priekabiavimas, jskaitant ir psichologinj smurtg ar priekabiavimg dél lyties,
laikytini $iuk$¢iu darbo drausmés pazeidimu, todél visi Jstaigos darbuotojai privalo netoleruoti
asmens priekabiavimo, smurto, jzeidingjimo ar Zeminimo ir nebati pasyviems Politikos nuostatas
pazeidZianCio elgesio stebétojais, imtis aktyviy veiksmy nepriimtinam elgesiui sustabdyti.
Pastebéjus nepriimting elgesj, netoleruoti jo, nelaikyti jo pok$tu ar nevykusiu pajuokavimu,
neskatinti tokio elgesio pritarian¢ia §ypsena, juoku ar kitais palaikan&iais veiksmais.

38. Uz melagingus pranesimus darbuotojai atsako teisés akty nustatyta tvarka.






