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SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES KONCEPCLJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro ,.Seimos slénis* (toliau — [staiga) socialiniy
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija (toliau — Koncepcija) parengta siekiant teikti
kokybiskas socialinés globos paslaugas (socialines, asmens sveikatos prieZitiros, ugdymo ir kt.)
vaikams turintiems negalig ir / ar elgesio ir emocijy sutrikimus turintiems vaikams (toliau — Paslaugy
gavéjas) ir jy tévams (globé&jui / ripintojui) (toliau — Atstovas), siekiant sumazinti vaiky nejgalumo
i¥raiska ir raidos sutrikimus, palengvinti vaiko integracijos procesa, uZtikrinant jo jvairiapusiSkus
poreikius ir interesus.

2. Gyvenimo kokybé, tai Paslaugy gavéjy fiziné, emociné ir socialiné geroveé salygojama
vidiniy ir i$oriniy veiksniy. Paslaugy gavéjas yra pagrindinis teisiy ir laisviy turétojas, su savo
gebéjimais, galimybémis, vertybémis ir siektina individualia gyvenimo kokybe.

3. Koncepcijos tikslas — apibrézti Paslaugy gavéjo ir jo Atstovo poreikius bei atsizvelgiant |
juos, tobulinti ir teikti kompleksing pagalba. Siekiant gerinti gyvenimo, pagalbos proceso ir paslaugos
kokybe, atsizvelgiama j besikeiGianéius Paslaugy gavéjy poreikius.

4. Koncepcijos uzdaviniai:

4.1. apibrézti individualius Paslaugy gavéjy poreikius ir svarbias jy gyvenimo gerinimo sritis;

4.2. vertinti Istaigos paslaugy poveikj socialiniy Paslaugy gavéjo gyvenimo kokybei pagal
numatytus kriterijus;

4.3. sekti gyvenimo kokybés gerinimo procesg ir proceso poveikj socialiniy Paslaugy gavéjui.

5. Siekiant jgyvendinti koncepcijos uZdavinius [staigos darbuotojai vadovaujasi Siomis
vertybémis:

5.1. pagarba — kiekvienas zmogus yra unikalus ir vertingas, darbuotojas nuosirdZiai riipinasi
socialiniy Paslaugy gavéjais;

5.2. profesionalumas — darbuotojai nuolat kelia savo profesines kompetencijas jvairiuose
mokymuose, dirba lanks¢iai ir atsakingai, siekdami kokybisky rezultaty;

5.3. lojalumas — darbuotojai tiki tuo kg daro, gerbia ir didZiuojasi savo Istaiga;

5.4. tobuléjimas — darbuotojai nuolat kelia savo kvalifikacija, yra atviri naujovéms, kurias geba
taikyti savo darbe;

5.5. konfidencialumas — Jstaigos personalas gerbia informacijos slaptumg, konfidencialuma,
taiko atsakingo informacijos naudojimo principus savo profesiniame darbe.

II SKYRIUS
GYVENIMO KOKYBES VERTINIMO SRITYS

6. Koncepcija koreliuoja su Paslaugy gavéjy individualiu socialinés globos planu, Paslaugy
gavejy teisiy chartija, Etikos kodeksu, Etikos ir gerovés politikos tvarkos aprasu, Paslaugy gavéjy
jgalinimo koncepcija.



7. Gyvenimo kokybés vertinimo matas laikomas svarbia priemone, siekiant ne tik uZtikrinti,
kad baty patenkinti esminiai poreikiai, bet kartu skatinti ir padéti Paslaugy gavéjams sekmingai
integruotis | visuomeneg.

8. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimo sritys (1 lentelé):

8.1. Gerové. Vadovaujamasi Paslaugy gavéjy fizine ir emocine gerove.

8.2. Asmeninis augimas (savaranki§kumas). Vadovaujamasi Paslaugy gavéjy savitvarkos ir
namy ruo$os jgiidziy vertinimu.

8.3. Socialinis dalyvavimas. Vadovaujamasi socialiniy Paslaugy gavéjy teisiy Zinojimu ir
supratimu bei socialiniais rysiais.

1 lentele

PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES VERTINIMO SRITYS

Sritys

Kriterijai

Faktoriai

Veiklos, kuriomis gerinama paslaugy gavéju
gyvenimo kokybé

GEROVE

Fizingé
gerove

Fizinis aktyvumas, gebéjimas
judeti

Saugumo jausmas (vaikas
supranta situacijas, keliancias
pavojy, Zino j ka kreiptis
atsitikus nelaimei — smurto
atveju, pasiklydus)

e kineziterapijos ir ergoterapijos

uZsiémimai;

aktyvi veikla lauke (estafetes, Zaidimai)

veiklos sporto saléje;

veiklos naudojant interaktyvias grindis;

sveikos gyvensenos jgiidziy lavinimas

(manksta);

e viedy/privaciy erdviy, veiksmy, daikty
mokymas;

o i3vykos, ekskursijos, Zygiai uz jstaigos
teritorijos riby;

e terapijos: vandens, drusky, smélio, molio;

e , Pagauk 3viesg*“ rankos judesiy
koordinacijos ir reakcijos lavinimo
priemoné;

e langy, dury apsaugos, tvoros, varty
apsaugos;

e pavojingy/kenksmingy cheminiy
medZiagy saugojimas nuo vaiky;

e adtriy daikty ir elektros prietaisy laikymas
vaikams neprieinamose vietose;

e stabilis baldai;

e saugaus elgesio mokymai -filmukai,
saugaus eismo praktinés uZduotys;

¢ mokoma Kviesti pagalba-pagalbos
galimybés istikus nelaimei — socialinis
darbuotojas, individualios prieZitros
darbuotojas, psichologas.

Emociné
gerove

Vaiko pasitikéjimas savimi,
savo gebéjimais

e emocijy pazinimo, konstruktyvios jy
rai$kos mokymas;

e psichologo konsultacijos;

e vaiko pagarba, priémimu, orientacija j
individualius jo poreikius paremtas
santykis;

e paskatinimo sistema;

e savarankidkumo jgiidZiy mokymas;

e tévy konsultavimas emocinés geroves
klausimais;

o vaiky parody/mugiy organizavimas;
dalyvavimas visuomeniniame gyvenime;

e vandens terapija;




¢ Psichologinis saugumas

Pasitikéjimas darbuotojais

sensoriniai kambariai;
garso (bligny) kambarys;
nusiraminimo kambarys.

Pagalbos galimybiy mokymas
(individualiai ir grupgje);

vaiko pagarba, priémimu, orientacija |
individualius jo poreikius paremtas
santykis;

tévy konsultavimas emocinéms geroves
klausimais;

emocijy paZinimo, konstruktyvios jy
rai¥kos mokymas;

vizualizuota struktiira (grupes taisyklés,
specialisty taisyklés — alternatyviosios
komunikacijos kortelés);

erdviy suskirstymas pasitelkiant
alternatyviosiomis kortelémis;
bendravimo ir bendradarbiavimo jgadziy
lavinimas grupiniy uZsiémimy metu,
nusiraminimo erdveés (kambarys,
palapiné);

konfidencialumo laikymasis.

vaiko pagarba, priémimu, orientacija
individualius jo poreikius paremtas
santykis;

konfidencialumo laikymasis.

ASMENINIS
AUGIMAS

Savitvarkos
jgudZiai

Mityba — savarankiSkumas,
gebéjimas naudotis stalo
jrankiais, stalo serviravimas

Higiena — prausimasis, danty
prieZitira, naudojimasis
tualetu

e Apranga ir avalyné -
apsirengimas, nusirengimas,
aprangos lankstymas avalynés
apsimovimas ir kt.

Sumustinio gaminimas, priemonés ir
procesas;

stalo serviravimas: padékliuky, indy ir
stalo jrankiy i§déliojimas; i¥mokti
lankstyti servetéles;

mokymasis naudotis peiliu pjaustant
modelina/plastilina;

taisyklingas stalo jrankiy naudojimas ir
laikymas;

tinkamai paruo$ti maisto produktus
valgymui (kiauginio, apelsino lupimas);
maisto gaminimas pagal pasirinktg
recepty: ingredienty parinkimas ir visa
gaminimo eiga bei procesas.

Ranky plovimas su muilu: po lauko, prie$
ir po valgio; ranky Sluostymas;

danty valymas su laikrodZio pagalba (2
minuéiy taisyklé); taisyklingas epetelio
laikymas, danty pastos uzdéjimas;
susipazinimas su danty valymo seka.
veido plovimas po valgio;

tualeto jgidZiy mokymas;

maudymosi vonioje jgiidziy lavinimas;
nosies piitimo, koséjimo ir ¢iaudéjimo
etiketas.

Uztrauktuko atsegimas/uZsegimas
savarankiskai apsirengimo metu;
savarankiskas baty raisteliy ry§imas;
sagy uZsegimas/atsegimas;

piritiniy uZsidéjimas savarankiskai;




e kojiniy uZsidéjimas;
e drabuZiy lankstymas.

Lauko ir patalpy tvarkymas e Indy plovimas po valgio;
Namy (zaisly, darbo, valgymo vietos e indy nusine$imas iki virtuvés, po valgio;
Tuosos sutvarkymas, lauko ir vidaus e stalo nuvalymas po valgio;

igidZiai darbo jrankiy naudojimas irkt.) | o gviesos i%jungimas ideinant i¥ grupés;

e Zaisly ir savo darbo vietos tvarkymas;

» naudotis lauko ir namy tvarkymo
jrankiais;

o §iuksliy i3metimas ir ragiavimas.

e Vaikas pagal savo suvokimo | ¢ Vaizdiné priemoné supaZindinant

lygj Zino savo teises ir jomis paslaugy gavéjus su Teisiy Chartija;
Teisiy naudojasi;
Zinojimas ir
supratimas ¢ Geba jsisgmoninti paslaugy e vizualizuotas teisy Zaidimas;
gavéjy teisiy chartija ir etikos | * vizualizuota vaiky etikos kodekso
kodeksa spalvinimo knygute;
¢ metodiné priemoné- tinkamo ir netinkamo
elgesio diferencijavimas;
e grupés elgesio taisyklés, filmai, teatro
pasirodymai, knygos;
e tinkamo elgesio paskatinimo priemones,
SOCITALINIS o Supranta savo pareigas ir Sypsenélés, Zvaigzdutés, mégstama veikla;
DALYVAVI jaugiasi atsakingas uZ jy . L. L .
MAS laikymasi e vaikas siekia jgyvendinti savo dienos
plang;
e vaikas siekia isikelto tikslo;
e vizualizuotas pareigy Zaidimas;
e Vaikas pagal savo fizines ir e organizuojamos grupinés veiklos;
protines galimybes dalyvauja | e vykdoma integracija jstaigos viduje per
Socialiniai organizuojamose veiklose; uZimtumo veiklas su kitomis grupémis
rysiai bendravimas su grupés (bendros Sventes);
vaikais ir darbuotojais e organizuojamos i§vykos ir ekskursijos;
e organizuojami kultiriniai renginiai,
parodos;
e vykdoma partnerysté su kaimyninémis
jstaigomis;

e skatinama integracija j visuomene¢ per
savarankiskumo ugdyma (socialiniai-
edukaciniai renginiai);

* Geba ‘fi“,‘egz“ ko.nte‘lktq su ¢ mokoma mandagaus bendravimo ir

kitais asmenimis socialinés distancijos laikymosi taisykliy
su kitais asmenimis;

o skatinamas bendravimas su atvykstanciais
svediais, savanoriais, praktikantais.

III SKYRIUS
GYVENIMO KOKYBES J[VERTINIMO PROCESAS

9. Gyvenimo kokybés vertinimo tikslas — iSanalizuoti Paslaugy gavéjo poreikius fizines,
emocinés, savitvarkos, namy ruo3os, teisiy Zinojimo ir supratimo, socialiniy ry$iy palaikymo srityse
ir j juos atsizvelgiant teikti bei tobulinti pagalba. KeiGiantis Paslaugy gavéjy poreikiams, koreguoti
pagalbos procesg bei tobulinti paslauga, siekiant gerinti gyvenimo kokybeg.

10. Gyvenimo kokybés matavimo instrumentas — vizualizuota Paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés vertinimo anketa. Paslaugy gavéjams pateikiama gyvenimo kokybes vertinimo anketa,



apimanti visas gyvenimo kokybés sritis. Paslaugy gavéjai savo asmeninj pasitenkinimg gyvenimo
kokybeés sritimis iSreiskia vertindami veiklg teiginiu: ,, Patinka* arba ,,Nepatinka®.

11. Gyvenimo kokybés pokycio vertinimas:

11.1. gyvenimo kokybés pokytis matuojamas karta per metus spalio ménesj;

11.2. gauti individualis rezultatai nagrinéjami ir apibendrinami procentine iSraiska
diagramose, kuriose atsispindi gyvenimo kokybés sri¢iy vertinimo rezultatai;

11.3. atsizvelgiant | gyvenimo kokybés sri¢iy vertinimo rezultatus, i8skiriamos sritys, kurias
Paslaugy gavéjai jvertina kaip neprisidedancias prie juy gyvenimo kokybes gerinimo;

11.4. gauti rezultatai parodo Paslaugy gavéjy konkregias tobulintinas gyvenimo kokybés sritis,
kurios leidZia jvertinti teikiamy paslaugy triikumg ar pakankamumg. Tai suteikia galimybe [staigai
gerinti paslaugas, atsizvelgiant i Paslaugy gavéjy individualius poreikius.

11.5. gyvenimo kokybés gerinimo procesas ir proceso poveikis Paslaugy gavéjams yra
stebimas;

11.6. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis matuojamas po 12 ménesiy, atlikus gauty
rezultaty palyginamajg analize. AtsiZvelgiant i rezultatus tobulinamos [staigos paslaugos.

12. Gyvenimo kokybés gerinimo rodiklis — Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybes gerinimo
sri¢iy (gerové, asmeninis augimas, socialinis dalyvavimas) pokytis per 12 ménesiy.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Darbuotojai su §ia Koncepcija yra supaZindinami susirinkimy metu arba elektroninémis
priemonémis ir privalo ja vadovautis atlikdami savo darbo funkcijas.

14. Socialiniy Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija yra perZilirima ir atnaujinama
pagal poreik].

15. Duomeny rinkimas turi uZtikrinti informacijos konfidencialumg, vadovaujantis Jstaigos
vidaus tvarkos taisyklémis.

16. Koncepcija turi biiti naudojama kaip apibréZtas pagrindas ir orientyras [staigos socialiniy
paslaugy teikimo kokybei uZtikrinti.

17. Gyvenimo kokybés koncepcija paskelbta [staigos internetiniame puslapyje.




