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PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA POLITIKOS IR PROCEDURU TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinima politikos ir procediiry
tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) apibréZia, kaip paslaugy gavéjai yra jtraukiami i paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima.

2. Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centras ,,Seimos slénis“ (toliau — Istaiga) siekia
sudaryti galimybes visiems paslaugy gavéjams ir jy teisétiems atstovams aktyviai dalyvauti veiklos
planavime, numatyty veikly ir priemoniy jgyvendinime, veiklos rezultaty vertinime.

3. Apra$o tikslas — skatinti paslaugy gaveéjus ir jy teisétus atstovus aktyviai dalyvauti jstaigos
veiklos organizavime ir jgyvendinime.

11 SKYRIUS .
ITRAUKIMO PROCESAS, PRIEMONES IR BUDAI

4. Poreikiy vertinimas. Paslaugy gavéjai ir jy teiséti atstovai turi galimybe ZodZiu, rastu ar
alternatyvios komunikacijos biidu iSreik$ti savo poreikius. Poreikiy vertinima atlieka grupés
socialinis darbuotojas ir kiti specialistai 2 kartus per metus (rugséjo ir kovo meénesiais). Atvykus
naujam vaikui, poreikio vertinimas atlickamas per 1,5 ménesio nuo atvykimo.

5. Individualus socialinés globos planas. Paslaugy gavéjai turi galimybe i3sikelti savo tikslus.
Planas sudaromas atsizvelgus | paslaugy gavéjy ir jy teiséty atstovy poreikius, pageidavimus
pasifilymus. ISGP rengia grupés socialinis darbuotojas 2 kartus per metus (vasario ir rugséjo
ménesiais). Atvykus naujam vaikui, planas sudaromas per 1,5 ménesio nuo atvykimo.

6. Paslaugy gavéjy teiséty atstovy susirinkimai. Susirinkimus organizuoja grupiy socialiniai
darbuotojai, auklétojai, administracija pagal jstaigos ir skyriy nuostatuose numatytg tvarkq arba pagal
poreikj.

7. Paslaugy gavéjy pasitllymai, pageidavimai, skundai. Paslaugy gavéjas kartu su socialiniu
darbuotoju pildo jrankj ,,Vaiko pasitlymai“ (1 priedas). Paslaugy gavéjas teikia pasitilymus ZodZiu
arba alternatyvios komunikacijos priemonémis. Pasililymai registruojami, o jgyvendinus ar
nejgyvendinus pasitilyma, atlickamas jsivertinimas, t.y. ,,varnele“ paZymima prie paveiksléliy
(,juokiasi“ — jgyvendinta, ,,Sypsosi — i§ dalies jgyvendinta, ,litdi“ — nejgyvendinta). Skundai
priimami pagal ,,Skundy nagrinéjimo tvarkos aprasa“.

8. Paslaugy gavéjy ir jy teiséty atstovy dalyvavimas apklausose. Apklausos atliekamos pagal
jstaigos veiklos dokumentuose numatytg tvarkg. Tévy (teiséty atstovy) pasifilymai gali biti teikiami
zodZiu, rastu ar apklausy metu.

IIT SKYRIUS
REZULTATU VERTINIMAS

9. Jtraukimo j paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg rodiklis — Paslaugy gavéjy ir jy teiséty
atstovy jgyvendinty pasitilymy skai¢iaus procenting israiska.

10. Duomenys renkami ir analizuojami 2 kartus per metus (kovo ir rugséjo meénesiais).

11. Duomeny rinkimui naudojami jrankiai:
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11.1. Paslaugy gavéjy pasililymy registravimo priemoné ,,Vaiko pasitilymai‘.

11.2. Anketa tévams (globéjui / riipintojui) (2 priedas).

12. Atsizvelgus j rezultatus, rodikliai gali biiti kei¢iami.

13. Su rezultatais paslaugy gavéjai, jy atstovai, jstaigos darbuotojai yra supaZindinami
susirinkimy metu.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavima, teikima ir vertinima glaudziai siejasi su
paslaugy gavéjy teisémis, gyvenimo kokybe ir jgalinimu.
15. Uz sklandy jtraukimo jgyvendinimg yra atsakingi grupiy socialiniai darbuotojai.




