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isakymu Nr. V- 448
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Etikos ir gerovés uztikrinimo politikos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja Vilniaus
miesto kompleksiniy paslaugy centro Seimos slénis* (toliau — |staiga) darbuotojy tarpusavio
santykius, elgesj su negalia ir (ar) psichikos ir (ar) el gesio sutrikimus, turindiais vaikais ir jy Seimos
natiais (toliau — Paslaugy gavéjai ir jy atstovai).

2. Apraso tikslas — apibréZti etikos (elgesio) kodckso uztikrinimo procediras ir eti§ko elgesio
skatinimo priemones [staigoje.

11 SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESYS

3. Istaigos darbuotojai, vadovaudamiesi Istaigos etikos (elgesio) kodekse apibréZtais etikos
(elgesio) principais:

3.1. kuria skaidria, saugia, darbinga, pasitikéjimo vienas kitu gristg atmosfera [staigoje;

3.2. tarpusavyje bendradarbiauja siekdami [staigos tiksly ir veiklos efektyvumo;

3.3. sickia Paslaugy gavéjy ir jy atstovy geroves; kuria palaiko ir stiprina abipusiu
pasitikejimu ir pagarba pagrjstus santykius;

3.4, jtraukia Paslaugy gavéjus ir jy atstovus i visus paslaugy planavimo ir teikimo procesus;

3.5. vengia bet kokiy priekabiavimo formuy: yeminimo, jzeidimo, bendradarbio darbo ar
pasiekimy menkinimo. apkalby ir $meiZimo, reputacijos menkinimo;

3.6. yra inovatyvis ir atviri kolegy idéjoms, padeda vieni kitiems darbo veikloje, kei¢iasi
igyta patirtimi, Ziniomis;

3.7. su Istaigos direktoriumi bendrauja mandagiai ir vykdo visus teisétus jo nurodymus.

4. Istaigos direktorius:

4.1. sukuria vadovaujamame kolektyve darbinga aplinka, uzkerta kelig konfliktams, Salina
nesutarimy priezastis;

4.2. mandagiai bendrauja su pavaldiniais, netoleruoja asmens jzeidinéjimo ar Zeminimo;

4.3, duoda aidkius, suprantamus ir nedviprasmiskus pavedimus su aiSkiai nustatytais ju
jvykdymo terminais;

4.4, pastabas dél pavaldiniy klaidy ir darbo trikumy reiskia korektiskai, jei jmanoma,
nedalyvaujant kitiems asmenims:

4.5, skatina pavaldinius rodyti iniciatyva, reikéti savo nuomong ir ja isklauso;

4.6. objektyviai vertina pavaldiniy darbo rezultatus, deramai jvertina pavaldiniy darbo
pasiekimus.

I SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU IR JU ATSTOVU ELGESYS

5. Paslaugy gavéjai ir jy atstovai:
5.1. elgiasi mandagiai ir kultGringal;
5.2. pripa¥jsta kiekvieno teis¢ biti savitam ir skirtingam;
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5.3. gerbia kitus Paslaugy gavéjus ir jy atstovus, darbuotojus, nepaZeidzia jy teisiy, nesity&ioja
1§ kity Zmoniy i§vaizdos ir elgesio;

5.4. gerbia Istaigos darbuotojy darba, leidzia darbuotojams vykdyti tiesiogines jy pareigas,
vykdo jy teisétus nurodymus;

5.5. laikosi asmens higienos normuy;

5.6. informuoja darbuotojus apie nepagarby elgesj ar patiriamg smurta;

5.7. laikosi [staigos vidaus tvarkos taisykliy, nepaZeidingja viesosios tvarkos reikalavimuy;

5.8. neima svetimy daikty be leidimo ir juos naudoja savo tikslams;

5.9. néra apsvaige nuo alkoholio ar kity psichotropiniy medziagy.

IV SKYRIUS
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO SISTEMA

6. Istaiga, sickdama skatinti paslaugy gavejy ir jy atstovy etiska elgesj ir gerove, savo darbe
taiko Sias etikos ir gerovés uztikrinimo procediiras:

6.1. vadovaujasi paslaugy teikimg reglamentuojanéiais teises aktais;

6.2. taiko prevencines priemones:

6.2.1. duoda draugiskas pastabas;

6.2.2. vykdo individualius pokalbius;

6.2.3. vadovaujasi ir skatina gerais pavyzdziais;

6.2.4. diskutuoja ir priima bendrus sutarimus;

6.2.5. paslaugy gavejy atstovus elektroniniu badu supaZindina su etikos (elgesio) kodeksu;

6.2.6. rengia reguliarius susitinkimus su paslaugy gaveéjy atstovais;

6.3. vykdo Svietima:

6.3.1. taiko individualius pokalbius su darbuotojais, paslaugy gavéjais ir jy atstovais;

6.3.2. organizuoja susirinkimus,

6.3.3. veda diskusijas, mokymus;

6.3.4. vykdo situacijy analizg;

6.3.5. inicijuoja mokymosi veiklas (pavyzdziui, vizualizuota vaiky etikos kodekso spalvinimo
knygelé kurig gali spalvinti ir atlikti uZduotis (tinkamo ar netinkamo elgesio pasirinkimai),
metodiné priemon¢ - tinkamo ir netinkamo elgesio diferencijavimas ir kita);

0.3.6. skatinamas etiSkas elgesys, nustatant paslaugy gavéjy grupés elgesio taisykles, zitrint
filmus, teatro pasirodymus, skaitant knygas;

6.3.7. skatinamas etiSkas elgesys, taikant tinkamo elgesio paskatinimo priemones (Sypsenélés,
zvaigzdutés, mégstama veikla ir kita);

6.3.8. darbuotojy rodomas etisko elegesio pavyzdys;

6.4. sprendzia ir valdo gincus, konfliktus: i8kilus gin¢ams ar konfliktams tarp Jstaigos
darbuotojy ir paslaugy gavéjy ar jy atstovy, juos aiskinasi skyriaus vedéjas ir, esant poreikiui,
psichologas. Taip yra paskirta Etikos komisija;

6.5. vykdo nuolating kontrolg: stebi ApraSo nuostaty laikymasi, etikos ir gerovés
uztikrinanCios veiklos tobulinima, fiksuoja paZeidimus, atlicka paslaugy kokybés vertinimg ir
analizg, atlieka jvairaus pobudZio apklausas, jskaitant ir apie paslaugy gavéjy teisiy uztikrinima,
reguliarg dokumentacijos perzitira.

7. Istaiga, siekdama skatinti darbuotojy etiskg elgesj ir gerove, savo darbe taiko $ias etikos ir
geroves uZtikrinimo procediras:

7.1. komandiniy santykiy stiprinimo veikly vykdymas: ekskursijos, i§vykos, kulttriniai
renginiai, kalendoriniy $venéiy minéjimai, interaktyviis uZsi€émimai;

7.2. dalyvavimas mokymuose;

7.3. individualiy psichologo konsultacijy teikimas;

7.4. grupinés intervizijos (socialiniai darbuotojai privalo periodiskai, ne rec¢iau kaip 1 karta
per ketvirtj, dalyvauti socialinio darbo praktiniy atvejy aptarime — intervizijose);



7.5. darbuotojy susirinkimai;
7.6. paslaugy gavejy ir jy atstovy apklausos apie pasitenkinimg darbuotojy elgesiu.

. V SKYRIUS ] .
APRASO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE, PRIEZIURA IR ATSAKOMYBE

8. Informacija apie galimus Apra$o nuostaty paZeidimus Istaigoje nagrinéja, pazeidimy
prevencijg vykdo bei darbuotojus nuostaty taikymo klausimais konsultuoja [staigos direktoriaus
jsakymu paskirta Etikos komisija.

9. Etikos komisija nagringjimo procedirg pradeda gavusi raSyting informacijg (tarnybinj
praneSimg, darbuotojy skunda, visuomenés informavimo priemoniy paskelbtg ar kitokig) apie
galimai padarytg ApraSo nuostaty pazeidima.

10. Komisija, nustaCiusi pazeidima, atsiZvelgdama j paZeidimo sunkumag, teikia sprendima
[staigos direktoriui dél poveikio priemonés taikymo.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Su ApraSu supazindinami visi [staigos darbuotojai, paslaugy gavéjai ir jy atstovai.

12. Naujai priimami darbuotojai su Apra$u pasiraSytinai supazindinami i8kart po darbo
sutarties pasiraS§ymo.

13. Aprasas skelbiamas Istaigos internetiniame puslapyje ir informacinése lentose.






