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VYKDOMO SMURTO IR (AR) PATYCIU PRIES PASEAUGU GAVEJUS PREVENCIJOS
IR INTERVENCIJOS VYKDYMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro ,,Seimos slénis® (toliau — Jstaiga) Vykdomo
smurto ir (ar) paty¢iy prie§ paslaugy gavéjus prevencijos ir intervencijos tvarkos apradas (toliau —
Aprasas) nustato prevencijos ir intervencijos priemoniy sistema saugiai nuo smurto aplinkai kurti.

2. ApraSas yra parengtas vadovaujantis Smurto prie§ vaikus ir suaugusius asmenis, turindius
negalig, prevencijos rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy
prieZiliros departamento prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Jungtiniy Tauty vaiko teisiy
konvencija, Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés prieziiiros jstatymu, Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu bei kitais jstatymy jgyvendinamaisiais teisés
aktais.

3. ApraSo tikslas — padéti Jstaigos bendruomenei, paslaugy gavéjams, jy tévams,
(globejui / rpintojui), sukurti ir uztikrinti sveika, saugig, uZkertania kelig smurto ir (ar) paty&iy
apraiSkoms aplinka, kuri yra psichologiskai, dvasiskai ir fiziskai saugi paslaugy gavéjo asmenybés
augimui, brandai ir ugdymuisi. Siekiama uztikrinti palankia aplinka, kurioje visi paslaugy gavéjai,
Ju tévai (globéjas / riipintojas), Istaigos darbuotojai, (toliau — Jstaigos bendruomenés nariai) jaudiasi
gerbiami, priimti, saugiis, jy nuomoné ir sitilymai yra isklausomi ir vertinami.

4. Aprasas nustato smurto ir (ar) paty&iy prevencijos ir intervencijos vykdyma individualiu,
[staigos, Seimos lygmeniu Istaigoje.

5. ApraSas remiasi Siais principais:

5.1. neabejingumo smurto ir (ar) paty¢iy apraiSkoms. | smurtg ir (ar) patydias reaguojama
nepriklausomai nuo jy turinio (dél socialinés padéties, lyties, amzZiaus, seksualinés orientacijos,
negalios, religines ar tautinés priklausomybés, isskirtiniy bruozy ar kt.) ir formos;

5.2. atsakomybés uZ kiekvieno [staigos bendruomenes nario sauguma. Kiekvienas [staigos
bendruomenés narys, pasteb¢jes ar suZinojgs apie smurtg ir (ar) paty¢ias, turi reaguoti ir stabdyti
nedelsiant;

5.3. teikiamos pagalbos efektyvumo. Veiksmy turi buti imamasi visais atvejais,
nepriklausomai nuo pranesandiyjy apie smurtg ir (ar) paty¢ias amZiaus ir pareigy, nepriklausomai
nuo smurtaujanciy ir (ar) besity€iojanciyjy amziaus ir pareigy.

6. Istaigoje draudziamas bet koks smurtas ir (ar) paty¢iy forma, nukreipta prie§ paslaugy
gavejus ir kitus Istaigos bendruomenés narius.

7. Visi staigos bendruomenés nariai turi biiti supazindinti su §iuo Aprasu.

8. Aprase vartojamos sgvokos:

8.1. paslaugy gavéjai — vaikai, turintys negalig ir gaunantys kompleksines, testines,
individualizuotas paslaugas;

8.2. patycios — tai psichologing ar fizing jégos persvarg turin€io asmens ar asmeny grupes
ty€iniai, pasikartojantys veiksmai siekiant pazeminti, jZeisti, jskaudinti ar kaip kitaip sukelti
psichologing ar fizing zalg kitam asmeniui. Paty¢ios gali biiti tiesioginés (atvirai puolant ar
uzgauliojant) ir netiesioginés (skaudinant be tiesioginés agresijos);

8.3. trumpalaiké pagalba — nustadius galimg smurto atvejj prie§ paslaugy gavéja, teikiama
skubi pagalba, kuri apima skubios psichologinés, socialinés, medicininés ir kitos reikalingos



pagalbos ir paslaugy teikima. Esant poreikiui, Istaiga trumpalaikés pagalbos suteikimui gali
pasitelkti iSorinius paslaugy tiekéjus;

8.4. ilgalaike pagalba — po trumpalaikés pagalbos suteikimo, paslaugy gavéjui uztikrinama
reikalinga pagalba ir paslaugos, skirtos 3alinti dél galimai patirto smurto kilusias pasekmes ir
uztikrinti jo gerove. Ilgalaiké pagalba turéty biati specializuota, todél [staiga §ios pagalbos
uztikrinimui pagal poreikj pasitelkia ir bendradarbiauja su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
Ivaikinimo tarnyba prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, policija, savivaldybiy jstaigomis,
senilinijomis, sveikatos priezitiros jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis, teisine pagalba
teikian¢iomis jstaigomis, taip pat jstaigomis bei organizacijomis, kurios teikia paslaugas, pagalbg ir
parama, reikalingg galimai nuo smurto nukentéjusiam paslaugy gavéjui bei jo jy tévams
(globgjui / ripintojui);

8.5. intervencija smurto ir (ar) patyéiy atvejais — priemoniy, mechanizmy ir veiksmy
visuma, skirta laiku suteikti galimai nuo smurto ir (ar) patyéiy nukentéjusiam paslaugy gavéjui
reikalingg pagalbg, parama ir paslaugas, skirtas pasalinti smurto ir (ar) paty¢iy pasekmes ir mazinti
padaryta neigiamg jtaka, taip pat veiksmai, kuriuos biitina atlikti, kad, vadovaujantis galiojanéiais
teises aktais, apie galimg smurto ir (ar) paty&iy atvejj biity informuotos atitinkamos tarnybos;

8.6. prevenciné veikla — planingy ir sistemingy priemoniy sistema, skirta smurto ir paty¢iy
rizikai maZinti imantis [staigos bendruomenés nariy $vietimo, informavimo ir kity priemoniy;

8.7. smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty¢inis fizinis, psichinis, seksualinis,
ekonominis ar kitas poveikis, del kurio asmuo patiria fizing, materialing ar neturtine Zala;

8.8. fizinis smurtas — neteisétas, tycinis, prie§ asmens valia, jo organizmui daromas fizinis
poveikis, kuriuo siekiama atimti gyvybe, padaryti Zalg sveikatai, atimti laisve, sukelti bejegiska
biikle, fizinj skausma ar kitokias fizines kanéias;

8.9. psichologinis smurtas — pavojingas, visada samoningas, nuolatinis, ty&inis poveikis kito
asmens psichikai, verciantis ji baimintis, kad dél tolesniy grasinandiojo veiksmy ar neveikimo
atsiras tam tikry neigiamy padariniy galindiy pakenkti fizinei, protinei, dvasinei, moralinei ar
socialinei gerovei;

8.10. seksualinis smurtas - seksualiniai veiksmai su vaiku, kai naudojama prievarta, jéga ar
grasinama arba piktnaudZiaujama pasitikéjimu, valdZia ar jtaka vaikui arba piktnaudZiaujama itin
pazeidZiama vaiko padétimi, ypa¢ dél priklausomumo, vaiko i$naudojimas prostitucijos tikslams,
vaiky pornografija, verbavimas, vertimas ar jtraukimas dalyvauti pornografinio pobudZio renginyje,
pornografijos rodymas arba kitos vaiky seksualinio i$naudojimo formos, vaiky tvirkinimas;

8.11. smurto ir (ar) paty¢iy prevencija — priemoniy, mechanizmy ir veiksmy visuma, skirta
uzkirsti kelig bet kokioms galimybéms pasireik$ti bet kokios formos smurtui ir (ar) paty&ioms
Istaigoje;

8.12. smurto prevencijos ir intervencijos stebésena — smurto situacijos [staigoje stebéjimas
renkant, analizuojant faktus ir informacija, reikiamus smurto atpazinimui ir valdymui.

5 IT SKYRIUS
SMURTO IR (AR) PATYCIU STEBESENA IR PREVENCIJA ISTAIGOJE

9. Paslaugy gavéjai, nukentéje nuo bet kokios formos smurto ir (ar) patyéiy, laikomi ypaé
pazeidZiamais. Jiems teikiant pagalbg ir paslaugas, laikomasi principy, jtvirtinty Jungtiniy Tauty
vaiko teisiy konvencijoje, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Jungtiniy
Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje. Taip pat vadovaujamasi Zmogaus orumo principu, kuris
pripaZista, kad kiekvienas asmuo yra unikali ir vertinga asmenybeé, ir visos procediros ir (ar)
veiksmai turi biti atliekami gerbiant asmens oruma, jo teisétus interesus, individualius poreikius, jo
individualig situacijg ir privatuma.

10. Igyvendinant Apra3o tikslus, vadovaujamasi konfidencialumo, anonimiskumo ir saugumo
principais. Tiek galimai nukentéjes asmuo, tiek asmuo, kuris prane$¢ apie galimo smurto ir (ar)
patyc€iy atveji, tiek kiti su atveju susije asmenys turi teis¢ | konfidencialumg. Tai reiskia, kad negali



buti atskleisti jokie duomenys, susije su §iais asmenimis, i§skyrus tuos atvejus, kai informacija turi
biti perduoda teisétvarkos institucijoms ar kitoms kompetentingoms institucijoms:

10.1. [staigos bendruomenés nariams suteikiama galimybé anonimiskai pranesti apie bet
kokig smurto ir (ar) paty€iy forma. Vadovaujantis konfidencialumo, anonimikumo ir saugumo
principais, Istaigoje veikia anoniminis elektroninis pastas: smurtas@seimos-slenis.It, kurio tikslas
susijes su smurtg ir (ar) patycias patyrusios asmens apsaugos uZtikrinimu.

11. Smurto ir (ar) paty¢iy prevencijos, intervencijos ir stebésenos planavimu ir organizavimu,
duomeny rinkimu apie smurtg ir (ar) paty¢iy atvejus, prevencijos ir intervencijos priemoniy plany
kairimg, sililymy teikima [staigos direktoriui, Jstaigos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg smurto ir
(ar) paty¢iy prevencijos ir intervencijos srityje, riipinasi skyriy vedéjai, socialiniai darbuotojai,
pagalbos specialistai, o smurto ir (ar) paty&iy prevencijos ir intervencijos vykdyme dalyvauja visi
[staigos bendruomenés nariai.

12. Istaigos direktorius jsakymu patvirtina Smurto ir (ar) paty&iy pries paslaugy gavéjus
prevencijos ir intervencijos vykdymo tvarkos aprasa bei Smurto ir (ar) paty€iy prevenciniy
priemoniy plana.

13. Smurto ir (ar) patyCiy prevencinés priemonés taikomos visiems [staigos darbuotojams,
kurios apima: savalaikj reagavimg ir informavima apie galimg arba jvykusj smurto ir (ar) patyciy
atve)j, nepakantumg tokiems atvejams, reagavimg j bet kokios formos konfliktines situacijas,
smurto ir (ar) paty¢iy registravima ir i§samios analizés atlikima, dalykinés ir darbinés atmosferos
uztikrinimg — bendruomeniskuma, mandaguma, darbuotojy kultfiros, kurioje netoleruojamas
smurtas ir (ar) paty¢ios kirimg ir skatinima.

HI SKYRIUS
SMURTO IR (AR) PATYCIU INTERVENCIJA

15. Istaigoje draudziama bet kokia smurto ir (ar) paty&iy forma ir visais atvejais, kiekvienas
[staigos darbuotojas nedelsdamas jsikia pastebéjes smurta, nutraukia bet kokius smurto veiksmus,
esant butinybei paslaugy gavéjui suteikia pirmaja medicining pagalbg, pakviegia [staigoje galinéius
pagalbg suteikti darbuotojus, jeigu reikia, pasirGpina i$kviesti bendrasias pagalbos centro tarnybas
(greitaja pagalba, policijg ir kt.).

16. Kai smurtas pastebimas tarp paslaugy gaveéjy:

16.1. bet kuris Istaigos darbuotojas nedelsdamas reaguoja, sustabdo smurtinius veiksmus ir
atsizvelges ] paslaugy gavéjo gebéjimus, primena apie elgesio taisykles. Jeigu reikia, naudojamos
alternatyvios komunikacijos priemongés;

16.2. uztikrinama, kad tolimesnis paslaugy teikimas galimai smurtavusiam paslaugy gavéjui
neturéty neigiamo poveikio kitiems paslaugy gavéjams, ypatingai tiems, kurie nukentéjo nuo
smurto ir (ar) patyciy.

17. Kai smurtauja staigos darbuotojas:

17.1. tais atvejais, kai vyksta galimo smurto atvejo nagrinéjimas, galimai smurtaves
darbuotojas turi bati nusalintas nuo savo funkcijy ir nuo bet kokio kontakto su paslaugy gavéjais;

17.2. darbuotojas, kuris pasteb¢jo ar zino, kad [staigoje paslaugy gavéjas patiria smurtg,
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 4 val., turi pranesti tiesioginiam vadovui, o tiesioginis vadovas
praneSa Istaigos direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui ir paslaugy gavéjy tévams
(globéjui / riipintojui);

17.3. darbuotojas, kuris stebéjo smurtg ir (ar) patyCias, bet niekam apie tai nepranes¢,
laikoma smurto forma;

17.4. darbuotojas, kuris paskleidé apie kita Zmogy tikrovés neatitinkancia informacija,
galincig paniekinti ar paZeminti tg asmenj arba pakirsti pasitikéjimg juo, neteisingai apkaltino
smurtu ir (ar) patyCiomis, taip pat laikoma smurto forma ir uz tai atsakoma jstatymy numatyta
tvarka;



17.5. jeigu apie smurtg ar galimo smurto atvejus néra galimybés pranesti tiesioginiam
vadovui, Istaigos direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui, [staigos darbuotojas jtariantis, kad paslaugy
gavejas galimai patyré smurtg Jstaigoje, tiesiogiai pranesa tévams (globéjui / ripintojui), policijai ir
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos teritoriniam vaiko teisiy apsaugos skyriui, o atsiradus galimybei, apie jtarima, kad
paslaugy gavéjas galimai patyré smurts, nedelsdamas pranesa tiesioginiam vadovui ir Istaigos
direktoriui arba jo jgaliotam asmeniui;

17.6. praneSama apie bet kokj pastebéta galimg smurto prie§ paslaugy gavéjus ar kitokj jy
iSnaudojimo atvejj, taip pat ir tais atvejais, kai kyla pagristas jtarimas ar riipestis, kad paslaugy
gavejas gali patirti ir (ar) patiria smurtg ir (ar) patyd&ias.

18. Bet kurio [staigos skyriaus vedéjas, pastebéjes ar gaves informacija apie smurto ir (ar)
paty¢iy prie$ paslaugy gavéjus atvejj:

18.1. nedelsiant i§siaikina jvykio aplinkybes;

18.2. ZodZiu praneSa apie smurto ir (ar) patyiy atvejj Istaigos direktoriui ar jo jgaliotam
asmeniui, véliau pateikia tarnybinj pranesima;

18.3. tg palia dieng uzpildytg atvejj apie smurta registruoja Smurto ir (ar) paty&iy pries
paslaugy gavéjus registracijos Zzurnale (1 priedas);

18.4. organizuoja ir koordinuoja pagalbos teikimg smurto dalyviams, savo veiksmus suderina
su [staigos direktoriumi ar jo jgaliotu asmeniu;

18.5. informuoja paslaugy gavéjo tévus (globéja / riipintojg) elektroniniu laisku, telefonu arba
pagal poreikj pakvieCia paslaugy gavéjo tévus (globéja / riipintoja) dalyvauti individualiame
pokalbyje;

19. Istaigos direktorius ar jo jgaliotas asmuo i3 bet kurio staigos skyriaus vedéjo gaves
informacija apie smurto ir (ar) paty¢iy atvejj:

19.1. nedelsdamas, bet ne veliau kaip per 4 val., apie atvejj pranesa policijai ir Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
teritoriniam vaiko teisiy apsaugos skyriui;

19.2. sudaro darbo komisijg jvykio aplinkybéms i$siaiskinti;

19.3. informuoja skyriaus, kuriame paslaugy gavéjui teikiamos paslaugos, vedéja dél
pagalbos paslaugy gavéjui organizavimo ir teikimo;

19.4. imasi priemoniy, kad [staigos paslaugy gavéjai ir jy tévai (globéjai / rupintojai), turéty
galimybe neatlygintinai gauti psichologing pagalba, siekiant kuo labiau sumazinti smurto poveikj
asmens savijautai, gyvenimo situacijai ir jo gerovei.

19.5. vykdo tolesng smurto situacijos stebéseng.

20. Butina informuoti tiesioginj vadovg pastebéjus ar jtarus smurtg artimoje aplinkoje:

20.1. jeigu paslaugy gavéjas purvinas (veidas ir kiinas ne$varis), netinkami oro sglygoms
drabuziai, jis susiduria su danty ir burnos ertmés ligomis, nuolat alkanas, jj pasiima ar atveda
neblaivils, netvarkingi suaugusieji,

20.2. jeigu perrengiant paslaugy gavéja, prausiant, ruoSiant miegui ir t.t., Istaigos darbuotojas
pamate ant paslaugy gavéjo kiino mélynes, ypatingai ant rieSy, sprando ar kity kiino viety, kuriose
melyneés sunkiai atsiranda del natliralaus uzsigavimo;

20.3. jeigu Istaigos darbuotojas pastebi ant paslaugy gavéjo kiino nudegimo Zymes,
patinimus, gumbus, lGZius, jdréskimus ant kiino, o paslaugy gavéjas (atsizvelgiant j jo kalbinius
gebéjimus) atsisako nurodyti, kaip atsirado suzalojimas;

20.4. jeigu paslaugy gavéjas vengia atsisésti, atsigulti, atsiremti | atlo$g ir jtariama, kad
paslaugy gavéjui skauda kurig nors kiino vietg dél galimo sumusimo, [staigos darbuotojas, kartu su
budinciu vaiky slaugytoju, apzitrejes paslaugy gaveéja ir jtargs, kad prie§ jj buvo smurtaujama;

20.5. jeigu Zymiai ir be objektyviy prieZaséiy pakito paslaugy gavéjo charakteris ir budas,
atsirado baimé ir nepasitikéjimas kitais, staiga atsirades nevalingas tustinimasis ar $lapinimasis,
psichosomatiniai sutrikimai (galvos, pilvo skausmai), jeigu paslaugy gavéjas tapo perdétai



nuolankus suaugusiajam arba prieSingai — atsirado paslaugy gavéjui nebiidinga agresija, save
zalojantis elgesys — tai gali biiti emocinio smurto poZymiai;

20.6. jeigu paslaugy gavéjui nebidingas elgesys, toks kaip: noras biti nuogam vieSumoje,
nusirenginéti net paaiskinus, kad toks elgesys nederamas, arba prieSingai — nenoras ar didelé baimé
nusirengti (pavyzdZiui prie§ ar po miego), viesas genitalijy lictimas, net kai prasoma liautis,
neadekvatus reagavimas, kai kitas mato jj besiprausiantj ar persirengiantj — tai gali buti seksualinio
smurto poZymiai;

20.7. jeigu pasireiSkia bent vienas poZymis nurodytas III skyriuje 20 punkte ir darbuotojas
itaria galimo smurto poZymius, nedelsiant kreipiasi j psichologa.

21. Istaigos darbuotojai privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 4 val., pranesti [staigos
direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui apie bet kokj galima smurto atveji. Kiekvienas galimo smurto
atvejis registruojamas Smurto ir (ar) paty¢iy pries paslaugy gavejus registracijos Zzurnale (1 priedas)
uztikrinant informacijos apsauga ir uzkertant kelig galimam piktnaudZiavimui informacija. Kai
informacija yra perduodama tretiesiems asmenims, bitina uZfiksuoti, kam informacija buvo
perduota, kas jg perdavé ir kokiais tikslais.

22. Pastebe¢jus smurto, iSnaudojimo, prievartos atvejus, kurie jtariama, kad pasireiské musimu
ar kitokiu smurtavimu, sukélusiu fizinj skausma arba neZymy, nesunky ar sunky sveikatos
sutrikdymg (kaip tai yra apibréziama Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso 135-141]
straipsniuose), bet kuris [staigos darbuotojas, [staigos direktorius ar jo jgaliotas asmuo kreipiasi j
policijg.

23. SuZinojus apie galimo smurto atvejj, nedelsiant prane$ama kompetentingoms tarnyboms,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 35 straipsnio
(https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It TAD/TAIS.26397/ast) nustatyta tvarka. Apie galimo
smurto atvejj taip pat nedelsiant turi biti informuojami nukentéjusio paslaugy gavéjo jy tévai
(globéjas / ripintojas).

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Visi dokumentai, esantys paslaugy gavéjo asmens byloje, ir duomenys, susije su paslaugy
gavéju ir jo asmeniniu gyvenimu yra konfidenciallis ir naudojami tik tick, kiek tai bitina
atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas funkcijas, uZtikrinti paslaugy
gavejo teises ir teisétus interesus.

25. Dokumentas skelbiamas [staigos internetinéje svetainéje.




Vykdomo smurto ir (ar) patyéiy

priesS paslaugy gavéjus prevencijos

ir intervencijos vykdymo tvarkos apraso
1 priedas

(Smurto ir (ar) paty&iy prie§ paslaugy gavéjus, registracijos zurnalo forma)

SMURTO IR (AR) PATYCIU PRIES PASLAUGU GAVEJUS, REGISTRACLIOS

ZURNALAS
Patycios: Fp — fizinés; Sp — socialinés; Ep — elektroninés.
Smurtas: Fs —fizinis; Ps — psichologinis; Ss — seksualinis; Ns — neprieZifira.
Dalyviai: PS — paslaugy gavéjas; S — suauges.
Vieta: I —istaigoje; A — artimoje aplinkoje.
Eil. Data Praneséjas, Smurto ir Nukentéjes | Smurtaujantis | Vieta
Nr. pareigos (ar) paty¢iy asmuo asmuo
pobudis

(Pildziusio asmens vardas, pavardé) (Parasas)





