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DARBUOTOJUY MOTYVAVIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro ,,Seimos slénis* (toliau — |staiga) darbuotojy
motyvavimo tvarkos apralas (toliau — Apradas) reglamentuoja Istaigos darbuotojy motyvavimo
tvarka.

2. Aprasas parengtas siekiant uZtikrinti efektyvesnj Zmogidkyjy istekliy valdyma bei skatinti
sukurtt darbuotojy motyvavimo sistema, witikrinandia Istaigos veiklos efektyvuma, sékminga
uzsibréZty tiksly pasiekima, padésiandia iSlaikyti gerus darbuotojus, kurti teigiamg psichologinj
vidinj mikroklimatg.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. materialin¢ motyvavimo priemoné¢ — tai skaitinimas, i8reik3tas darbo uZmokes¢iu ir
kitomis piniginémis i§mokomis bei papildomomis paskatomis;

3.2, motyvacija — tai skatinimo procesas, kai naudojant vidinius ir iSorinius veiksnius,
darbuotojas skatinamas atlikti konkredia veiklg;

3.3. motyvavimas — valdymo proceso dalis, reiskianti poveikj darbuotojo elgsenai, sickiant
[staigos tiksly;

3.4. motyvavimo priemonés — materialiniy ir nematerialiniy motyvavimo priemoniy visuma;

3.5. nematerialiné motyvavimo priemoné — tai darbuotojo darbo sglygy gerinimas, geresniy
(naujesniy) darbo priemoniy suteikimas ir panasiai;

3.6. pripaZinimas — vie8ai pasteb¢tas kiekvienas nusipelnes darbuotojas.

I SKYRIUS
MOTYVAVIMO TIKSLAS IR UZDAVINIAI

4, Tikslas — vertinti darbuotojy veiklg ir skatinti juos uZ labai gera, saZiningg, kiirybiska darba,
iniciatyvumg, pareiginguma ir reik¥mingus Istaigai veiklos rezultatus.

5. UZdaviniai:

5.1. pastebéti ir jvertinti darbuotojy veiklos kokybe ir pasiekimus;

5.2. skatinti darbuotojus siekti teigiamos profesinés motyvacijos ir iniciatyvos;

5.3. gerinti darbuotojy psichologing savijauta ir puoseléti jy saviverte;

5.4, suteikti darbuotojams pripaZinimo ir svarbumo jausmg;

5.5. formuoti jaukios, vertinamos ir pasitikéjimu patemtos bendruomenés kultiirg.

11 SKYRIUS .
MOTYVAVIMO PRIEMONES

6. Kuriant [staigos motyvavimo sistema, akcentuojama aiski ir objektyvi darbo apmokejimo
sistema ir finansiniai faktoriai, taip pat kuriama efektyvi personalo profesinio augimo ir ugdymo
sistema, diegiami ir naudojami psichologinj komfortg kuriantys elementai, kurie sudaryty salygas
darbuotojams plétoti savo sugebéjimus Istaigoje (darbuotojo dalyvavimo [staigos veikloje aiSkus
suvokimas; akcentuojama Iqtai gos misija, vizija ir vertybés, kad darbuotojai suprasty kokig nauda ir

verte jie kuria; atsakomybeés ir jgaliojimy suteikimas ir panaSiai).
7. Istaigoje darbuotojy motyvavimui taikomos materialinés (finansinés ir nefinansinés) ir



nematerialinés motyvavimo priemonés.

8. Jstaigoje finansinis motyvavimas yra aiSkiai apibréZtas teisés aktais, leidzianCiais taikyti
tokias materialines (finansines) motyvavimo priemones.

8.1, pareiginés algos kintamoji dalis;

8.2. priemoka;

8.3. premija (negali biiti skiriama darbuotojui, kuriam per paskutinius dvylika ménesiy buvo
skirta drausminé nuobauda);

8.4. padalpa.

9. Piniginés i¥mokos gali biiti skiriamos nevirdijant Istaigos darbo uZmokesciui skirty
asignavinny ir vadovaujantis Jstaigos Darbo uZmokesgio ir kity i$moky darbuotojams tvarka.

10. Materialinés (nefinansinés) motyvavimo priemoneés:.

10.1. vardiné dovana, suvenyras;

10.2. kvalifikacijos kélimo apmokéjimas;

10.3. apmokamos mokymosi atostogos;

10.4. bilietai, pakvietimai i renginius (spektaklius, king, koncertus, parodas ir pan.);

11. Nematerialinés motyvavimo priemonés orientuojasi i asmens tobuléjimo poreikius,
tinkamas darbo salygas, psichologinj klimata:

11.1. teikimas Vilniaus miesto savivaldybei dél padékos uZ ilgametj darba ar nuopelnus
profesingje srityje;

11.2. Zodiné padéka (pareiksta posédziy, susirinkimy, $venéiy metu ar individualiai);

11.3. rasti¥ka direktoriaus padéka (jsakymas ar padékos rastas);

11.4. naujesnio inventoriaus skyrimas darbuotojui funkcijoms vykdyti, geresnés darbo vietos
kurimas ir aplinkos gerinimas;

11.5. saviugdos ir profesinio tobuléjimo galimybés, pirmumo teis¢ tobulintis ir kelti
kvalifikacija;

11.6. uzimtumo laiko reguliavimas (atostogy laiko pasitinkimas, lankstaus darbo grafiko
nustatymas, nuotolinis darbas);

11.7. darbo proceso organizacinio segmento tobulinimas (salygos darbuotojui tiesiogiai
dalyvauti svarbiy Istaigai sprendimy priémimo procese, [staigos tiksly ir uzdaviniy planavimas
kartu su darbuotojais, didesnés atsakomybés delegavimas);

11.8. motyvavimas darbo turiniu, kylané¢iu pasitenkinimo jausmu dirbant, galimybe realizuoti
savo gebejimus, suteikiant galimybe ieSkoti nauju sprendimo biidy ir priimti sprendimus
savarankiskai;

11.9, skaidrumas, kai Jstaiga dalinasi veiklos rezultatais ir kita informacija su darbuotojais;

11.10. socialiniy ry$iy gerinimas, kuriant komandinio darbo principais pagristas tradicijas ir
aplinkos kurimas, kurioje kiekvienas [staigos darbuotojas galéty jaustis kaip lygiavertis komandos
narys;

11.11. socialiniy ir kultdriniy priemoniy programos (dalyvavimas Istaigoje vyksian¢iuose
renginiuose, laisvalaikio bendry renginiy organizavimas, gery santykiy per neformaluyjj bendravima
didinimas ir pana$iai).

12. Skiriamos materialinés ir nematerialinés motyvavimo priemonés negali prie3tarauti teisés
akty reikalavimams.

IV SKYRIUS
MOTYVAVIMO TVARKA IR SKYRIMAS

13. Istaigoje motyvuojamas toks elgesys, kurj norima paskatinti — turi biiti skatinami
efektyviai dirbantys bei motyvuoti darbuotojai.

14, Darbuotojy motyvavimas vykdomas visus metus, o motyvacijos priemoniy efektyvumas
turi biti vertinamas periodiskai, nes darbuotojy motyvacija kinta.

15. Datbuotojams motyvavimo priemonés gali biiti teikiamos uZ:

15.1. kokybiskai Jstaigos nuostatuose, vidaus tvarkos taisyklése ir darbuotojo pareigybeés



apradyme priskirty funkeijy, kurios salygoja sékminga [staigos proceso organizavima, atlikima;

15.2. reik¥mingg indélj jgyvendinant [staigos mety veiklos plano tikslus;

15.3. papildomg darbg ar papildomy pareigy ar uzduodiy vykdyma, nenumatyty pareigybes
apraSyme; arba padidéjusj darbo krivj;

15.4. atliktas vienkartines, ypag& svarbias, sudétingas ar skubias [staigos veiklai uzduotis;

15.5. paslaugy gavejy pasiekimus; :

15.6. kitus atliktus su paslaugy teikimo kokybe susijusius reik§mingus darbus;

15.7. labai gerai jvertinus darbuotojo pragjusiy kalendoriniy mety veikla;

15.8. gerosios patirtics sklaidg (seminarai, paskaitos, prane§imai ir panaSiai);

15.9. dalyvavimg projektinéje veikloje (projekty rengimas ir jgyvendinimas);

15.10. jubiliejiniy sukak&iy progomis.

16. Teikima dél motyvavimo priemonés (priemoniy) skyrimo darbuotojui gali teikti Istaigos
direktorius, tiesioginis darbuotojo vadovas ir patys darbuotojai. Teikimas turi biiti suderintas su
[staigos direktoriumi ir perduodamas jam sprendimui priimti.

17. Sprendimai, susij¢ su motyvavimo priemoniy skyrimu, gali biiti priimami ir kolegialiu
svarstymu, vadovaujantis teisétumo, objektyvumo ir nedaliskumo principais bendry susirinkimy,
metiniy pokalbiy metu.

18. Direktoriaus sprendimas dél motyvavimo priemoniy skyrimo priimamas direktoriaus
jsakymu,

19. Teikimo nesuderinus ir Jstaigos direktoriui pri¢mus sprendimg neskirti motyvavimo
priemonés, sprendimo motyvus jis turi idéstyti teikime savo rezoliucija.

20. Teikimas dél darbuotojy, tiesiogiai pavaldZiy Istaigos direktorivi, motyvavimo
neruodiamas. Direktorius, atsizvelgdamas j ¥y darbuotojy darbo rezultatus gali priimti sprendimg
dél motyvavimo priemoniy skyrimo.

V SKYRIUS
DARBUOTOJU MOTYVACIJOS TYRIMAS

21. Istaigoje vieng kartg per metus yra atliekamas darbuotojy motyvacijos tyrimas, siekiant
jvertinti darbuotojy motyvavimo efektyvumg, nustatyti sasajas su darbuotojy kaita.

22. Elektroning darbuotojy motyvacijos anketa, kurios forma pateikta priede, apklausy
svetainéje sukuria personalo specialistas ir informuoja darbuotojus del jos uzpildymo.

23. Anketoje darbuotojai gali jvertinti savo darbo aplinkag, iSreiksti pageidavimus, siilymus
dél [staigoje numatyty motyvavimo priemoniy, tvarkos ar skyrimo.

24, Po ankety uzpildymo, ne véliau kaip 15 darbo dieny, personalo specialistas atlieka
anketose pateiktos informacijos analizg, o apibendrintus rezultatus pateikia direktoriui,

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Darbuotojy motyvavimas turi daryti teigiamg poveikj darbuotojams ir skatinti juos gerai ir
kokybigkai atlikti savo darba.

26. Vienu metu u tuos padius pasickimus darbuotojui gali biiti tatkomos kelios motyvacings
priemonés. .

27. Visi [staigos darbuotojai su ApraSu yra supazindinami pasiraytinai ir privalo juo
vadovautis atlikdami savo darbo funkcijas. Naujai priimami darbuotojai pasira8ytinai supaZindinami
i§ karto po darbo sutarties pasiraSymo.




Darbuotojy motyvavimo tvarkos aprafo
priedas

(Darbuotojuy motyvacijos anketos forma)
DARBUOTOJU MOTYVACIJOS ANKETA
1. Jusy lytis
o moteris
O vyras

2. Jusy amzius (nurodykite),

3. Kiek mety dirbate [staigoje?
o iki | m, o 1-5 m. 0 6-10 m. o daugiau nei 11 m.

4, Hisy issilavinimas:
o vidurinis

o profesinis

o aukStesnysis

o aukstasis

5. Kas paskatino Jus rinktis darbg $ioje Istaigoje (galite pasirinkti daugiau nei vieng atsakymo

varianta):

o patinka darbo sritis

o kitg darbg sunku susirasti

o darbas nereikalauja didelés atsakomybés
o tinkamas darbo uZmokestis

o tinkamas darbo grafikas

o kita (nurodykite)

6. Ar doméjotés Jstaigoje veikiangia darbuotojy motyvavimo tvarka?
o taip

o ne

7. Kokiomis motyvavimo priemonémis esate skatintinas per paskutiniuosius | metus? (galite pasirinkti

daugiau nei vieng atsakymo varianta)

Materialinémis (finansinémis):

o | pareiginés algos kintamoji dalis

o | priemoka -
o | premija

o | pa3alpa

Materialinémis (nefinansinémis):

vardiné dovana, suvenyras

kvalifikacijos kélimo apmokéjimas

apmokamos mokymosi atostogos

bilietai, pakvietimai j renginius |

Q|C|C 0|0

kita (nurodykite)

Nematerialinémis;

O

teikimas Vilniaus miesto savivaldybei dél padékos uz ilgametj darba ar nuopelnus profesingje srityje

zodiné padéka

radtiska direktoriaus padéka

naujesnio inventoriaus skyrimas, geresnés darbo vietos karimas ir aplinkos gerinimas

saviugdos ir profesinio tobulgjimo galimybés, pirmumo teisé tobulintis ir kelti kvalifikacijg

o|0|0o|C|C

uzimtumo laiko reguliavimas (atostogy laiko pasirinkimas, lankstaus darbo grafiko nustatymas,
nuotolinis darbas)




o | darho proceso o!'ganiza.cinio segmento tobulinimas (sglygos tiesiogiai dalyvauti svarbiy [staigai
5P|-end||m] priemimo procese, [staigos tiksly ir uzdaviniy planavimas kartu su kitais darbuotojais,
didesnés atsakomybés delegavimas)

G | motyvavimas darbo turiniu, kylan¢iu pasitenkinimo jausmu dirbant, galimybe realizuoti savo
gebejimus, suteikiant galimybe ieSkoti naujy sprendimo biidy ir priimti sprendimus savarankigkai

©_| skaidrumas, kai [staiga dalinasi veiklos rezultatais ir kita informacija su darbuotojais

0 soc_ialiniu I'}:‘§1:Lj gerinimas, kuriant komandinio darbo principais pagristas tradicijas ir aplinkos
kurimas, kurioje galite jaustis kaip lygiavertis komandos narys

o [ socialiniy ir kulttiriniy priemoniy programos (dalyvavimas [staigoje vyksian&iuose renginiuvose,
laisvalaikio bendry renginiy organizavimas, gery santykiy per neformalyjj bendravimg didinimas)

o | kita (nurodykite)

8. Kiek Jums asmeniSkai biity veiksmingos jvardintos darbuotojy motyvavimo priemonés? (jvertinkite

skal¢je nuo 1 iki 4, kur 1 —,,visai netenkina“, o 4 — , visiskai tenkina®“)

Balai
Motyvavimo priemoné 1 (visai | 2 (tenkina 3 4 (visiskai
netenkina)| i§ dalies) | (tenkina) | tenkina)
pareigines algos kintamoji dalis o o 0 0
priemoka 0 o) o o
premija o o o o o
pasalpa - o 0 o o
varding dovana, suvenyras o o 0 0
kvalifikacijos kélimo apmokéjimas o o o 0
dapmokamos mokymosi atostogos 0 0 o) 0
bilietai, pakvietimai jrenginius o o o o
teikimas Vilniaus miesto savivaldybei dél padékos uz o o 0 0
| ilgametj darby ar nuopeliius profesingje srityje
Zodiné pacléka 0 ) ) o)
| ragtiska direktoriaus padéka ) o o o i

naujesnio inventoriaus skyrimas, geresnés darbo o o o 0
vietos kiirimas ir aplinkos gerinimas

saviugdos ir profesinio tobulgjimo galimybés, o o o 0
pirmumo teisé tobulintis ir kelti kvalifikacija

uZimtumo laiko reguliavimas  (atostogy laiko o o o 0

pasirinkimas, lankstaus darbo grafiko nustatymas,
nuotolinis darbas).

darbo proceso organizacinio segmento tobulinimas o o o 0
(salygos tiesiogiai dalyvauti svarbiy staigai
sprendimy priémimo procese, [staigos tiksly ir
uzdaviniy planavimas kartu su kitais darbuotojais,
didesnés atsakomybeés delegavimas)

motyvavimas darbo turiniu, kylandiu pasitenkinimo 0 o o o
jausmu dirbant, galimybe realizuoti savo gebéjimus,
suteikiant galimybe ieSkoti naujy sprendimo bady ir
| priimti sprendimus savarankiskai)

skaidrumas, kai Istaiga dalinasi veiklos rezultatais ir o o 0 o
kita informacija su darbuotojais
socialiniy ry8iy gerinimas, kuriant komandinio darbo o o 0 o

principais pagrjstas tradicijas ir aplinkos kurimas,
kurioie galite jaustis kaip lygiavertis komandos narys

socialiniy ir  kultdriniy  priemoniy  programos o o 0 o
(dalyvavimas staigoje vyksiandiuose renginiuose,
laisvalaikio bendry renginiy organizavimas, gery
santykiy per neformalyjj bendravimg didinimas)




9. Pazymekite, kuriy veiklos rezultaty, kuriais grindziama |staigos darbuotojy motyvavimo tvarka,
esate pasieke per paskutiniuosius 1 metus?

o kokybiSkas [staigos nuostatuose, vidaus tvarkos taisyklése ir darbuotojo pareigybés apradyme
priskirty funkeijy, kurios sglygoja sekminga Jstaigos proceso organizavima, atlikimas;

o atliktas reik§mingas indélis jgyvendinant [staigos mety  veiklos plano  tikslus
(nurodykite) ;

© papildomas darbas ar papildomy pareigy ar uzduodiy jvykdymas, nenumatytas pareigybés apragyme
arba padidéjusj darbo kriivj (nurodykite) ;

o atliktos vienkartinés, ypa¢ svarbios, sudétingos ar skubios Jstaigos veiklai uzduotys;

o paslaugy gavéjy pasiekimai;

o atlikti su paslaugy teikimo kokybe susije reik§mingi darbai (nurodykite)

o labaj geras praéjusiy kalendoriniy mety veiklos jvertinimas;

o plétota gerosios patirties sklaida (seminarai, paskaitos, prane§imai)
(nurodykite)

o dalyvavimas projektinéje veikloje (projekty rengimas ir igyvendinimas)

10. Ar visada Zinote kokiomis motyvavimo priemonémis yra skatinami Jiisy kolegos?
o taip o i§ dalies one

11, Kurioms motyvacijos skatinimo priemonéms Jis teiktuméte pirmenybe? (paZymeékite vieng jums
tinkama atsakyma).

© materialinémis (finansinémis)

o materialinémis (nefinansinémis)

© nematerialinéms

12, Ar Jus tenkina Istaigoje veikianti motyvavimo sistema?
o taip o i§ dalies O ne

13. Jei veikianti motyvavimo tvarka netenkina, paZzymékite priezastis:
o kartais skatinami ne tie asmenys, kurie nusipelné

o ne visada yra ai$ku uz kg skatinama

o per mazai informacijos apie skatinimo sistema

o kita (nurodykite)

14. Ar norétuméte keisti dabar [staigoje taikoma motyvavimo tvarka?
o taip o ne

15. Jiisy nuomone, kaip biity galima jvertinti Jstaigoje taikoma darbuotojy motyvavimo sistema:
o puikiai O gerai o vidutinigkai o silpnai o neigiamai

16. Pazymékite, kokie veiksniai Jus, kaip [staigos darbuotoja, tenkina (jvertinkite skaléje nuo 1 iki 4,
kur 1 —visai netenkina®, o 4 —, visi¥kai tenkina*)

Balai i
Veiksnys 1 (visai 2 (tenkina 3 4 (visigkai
netenkina) i§ dalies) | (tenkina) [ tenkina)
individualiy pasiekimy jvertinimas o o o o
| profesinio augimo suteikimas 0 o 0 o
atsakomybeés ir jgaliojimy suteikimas o o o o
jiraukimas j sprendimy (susijusiy su darbu) priémima o] o o o

17. Jvertinkite, kokie i$vardinti pagarbos darbuotojui veiksniai Jus tenkina (jvertinkite skaléje nuo 1
iki 4, kur 1 —, visai netenkina®, o 4 — ,visidkai tenkina*)

Balai
Veiksnys | (visai 2 (tenkina 3 4 (visj§kai
netenkina) | i§ dalies) | (tenkina) | tenkina)
bendradarbiy tarpusavio pasitikéjimas o o o o




TR . } ' P
viesas pasiekimy pripaZinimas

vadovy doméjimasis darbuotojais

vadovy nuo§irdumas

diskusijy su vadovais darbo klausimais galimybeé

Jautimasis komandos nariy

tinkamas kon (1ikty sprendimas

Svendiy organizavimas

Jubiliaty pagerbimas

ekskursijy, ivyky organizavimas




