I. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO REZULTATAI

9 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones,
remdamasis asmeninio ugdymo, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis. Darbuotojy, jvardinusiy kompetencija kaip silpnaja, o po mokymy - kaip vis dar tobulintina,
skaiCiaus santykis procentine iSraiska.
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1 pav. Tobulintinos darbuotojy kompetencijos

Rezultaty paaiSkinimas:

,Seimos slénio” socialinés srities darbuotojy ir asmens sveikatos prieziiiros specialisty
asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultaty vertinimas vyko 2020 mety kovo
ir gruodZio ménesiais. Vertinimui buvo naudojamas Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos parengtas metodinis profesiniy kompetencijy jsivertinimo
jrankis. Kovo ménesio apklausoje dalyvavo 72 darbuotojai (51 socialinés srities darbuotojas ir 21
asmens sveikatos prieziliros specialistas), gruodzio ménesio — 73 darbuotojai (58 socialinés srities
darbuotojai ir 15 asmens sveikatos priezitiros specialisty). Darbuotojy buvo prasoma pasirinkti nuo
vienos iki trijy kompetencijy, kurios jy manymu biity labiausiai tobulintinos, kurioms reikalingi
mokymai.

Galutinés iSvados ir planuojami tobulinimo veiksmai:

ISanalizavus mety pradZioje ir pabaigoje gautus apklausos duomenis, galima daryti i§vada, kad
kompetencijy tobulinimo planas 2020 metais 1S dalies buvo veiksmingas, nes daliai darbuotojy mety
pabaigoje iSaugo poreikis tobulinti tas kompetencijas, kurias buvo nusimate tobulinti mety pradzioje.

Rengiant 2021 mety personalo kvalifikacijos kélimo plang, tikslinga nusimatyti mokymus,
stiprinancius $iy kompetencijy igiidzius ir zinias: socialinés srities darbuotojams - ,,Geb¢jimas padéti
Klientui — atlikti intervencija®, ,,Geb¢jimas daryti jtaka socialinei klienty aplinkai* bei naujai
i1Sreitinguota kompetencijg — ,,Gebéjimas planuoti; asmens sveikatos priezitros specialistams —
,»Geb¢jimas tobuléti; ,,Gebe¢jimas planuoti ir ,,Geb¢jimas veikti savarankiskai‘.



1. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENINIAME
DARBE REZULTATAI

16 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumga pagal tai, kaip skatina ir
praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy, kurie kreipiasi pagalbos dél jy teisiy uztikrinimo, skaiciaus procentiné
1SraiSka.
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1 pav. Paslaugy gavéjy kreipimosi dél savo teisiy uztikrinimo daznumas
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2 pav. Priezastys, d¢l kuriy iSkilo noras kreiptis i patikétinius

Rezultaty paaiSkinimas:

Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo rezultaty matavimas vyko dviem etapais:
pirmuoju etapu buvo fiksuojamas paslaugy gavéjy poreikis kreiptis j paskirtus patikétinius dél jy
teisiy pazeidimo; antruoju etapu buvo apklausiami grupiy socialiniai darbuotojai, kurie jvertino
paslaugy gavéjy kreipimosi dél savo teisiy uztikrinimo daznuma.

Nuo 2020 mety rugséjo iki 2021 m. kovo, vyko paslaugy gavéjy noro kreiptis | savo
patikétinius (jstaigos psichologus) registracija. Tyrimo metu buvo pildomas kreipimosi | patikétinius
registracijos zurnalas. Nustatyta, kad i$ 48 (100%) paslaugy gavéjy, 19 (40%) jy iSreiSké norg kreiptis
1 patikétinius ir jiems tokios galimybés sudarytos. Tyrimas atskleide, kad noras kreiptis ] patikétinius
1§ viso buvo iSreikstas 117 karty (2 pav.). Taip pat iSrySkéjo daZniausios prieZastys, dél kuriy atsirado
noras kreiptis ] patikétinius: daugiausiai karty buvo kreipiamasi dé¢l to, kad ,,AS pykstu* (51 kartas);
25 kartus dél to, kad ,,Manes nesupranta®; 18 karty dél to, kad ,,Noriu pasikalbéti; maziau karty buvo
kreipiamasi d¢l to, kad ,,Man litidna* (15 karty); ,,Mane skriaudzia*® (6 kartai); ,,Mane atstumia® (2
kartai).

2021 m. birzelio ménes] buvo atlikta socialiniy darbuotojy apklausa. Apklausos duomenys
parodé (1 pav.), kad didZioji dalis paslaugy gavéjy nesikreipia del savo teisiy uztikrinimo. DaZniausiai
kreipiasi dél teisés ] uzimtuma — pagalbos atliekant uzduotis (kasdien kreipiasi 23% paslaugy gavéjy),
del problemy ugdymo jstaigoje kasdien kreipiasi 13% paslaugy gavéjy.

Galutinés iSvados ir planuojami tobulinimo veiksmai:

Paslaugy gavéjams yra uztikrinama galimybé pasinaudoti savo teisémis, taciau bty tikslinga
skatinti daugiau paslaugy gavéjy isreiksti savo poreikius.

Siekiant geresniy rezultaty, numatoma ugdyti paslaugy gavéjy suvokima apie jy teises,
skatinti jomis naudotis, taikant jvairias edukacines priemones. Taip pat tikslinga atlikti paslaugy
gavéjy tévy (globéjy, ripintojy) apklausa apie tai, kaip jie vertina vaiky teisiy uztikrinimg jstaigoje.



I1l. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI
25 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams
Ir organizacijai.
Rodiklis. Paslaugy gavéjy skaicius, kuriy savijauta pageréjo, taikant partneriy suteikta paslauga.
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1 pav. Paslaugy gavéjy savijauta pries ir po vandens terapijos

Rezultaty paaiSkinimas:

2020 m. ,.Seimos slénio" parnerio ,,.In Medica Klinika" déka paslaugy gavéjams buvo jrengta
vandens terapijai skirta sikuriné vonia. Nuo 2020 m. lapkri¢io ménesio ,,Vandens terapijos poreikio
zurnale* buvo pradéta registruoti paslaugy gavejy, galinciy (su gydytojo paskyrimu) ir norinciy (su
teiséty atstovy sutikimu) naudotis vandens terapijos paslaugomis.

2021 m. geguzés — birzelio meénesiais buvo atliekamas paslaugy gavéjy savijautos pries ir po
vandens terapijos stebéjimas. Paslaugy gavéjai turéjo galimybe patys jsivertinti savo nuotaika
paveiksléliais ir pazyméti lentoje (,,Linksmas®, ,,Ramus®, ,Litidnas®). Steb¢jime dalyvavo 25
paslaugy gavejai. Stebéjimo metu buvo atlikta 91 procediira.

Diagramoje matyti, kaip paslaugy gavéjai jvertino savo savijautg prie§ ir po procediiros.
Dauguma apsilankymy paslaugy gavéjai savo savijautg jvertino teigiamai (,,Linksmas®“ po 83
procediiry). Taip pat matomas paslaugy gavejy savijautos pageréjimas, nes ,,Savijauta po procediiros*
yra jvertinta daugiau teigiamai.

Galutinés iSvados ir planuojami tobulinimo veiksmai:

ISvada — partneriy suteikta paslauga yra patenkinti dauguma paslauga besinaudojanciy paslaugy
gavéjy. Vandens terapija paslaugy gavéjams yra naudinga.

Nuo 2021 m. rugsé¢jo menesio bus atlickamas partnerystés naudos paslaugy gavéjams
matavimas su Kitais jstaigos partneriais.



IV. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

27 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.
Rodiklis. Paslaugy gavéjy ir jy teiséty atstovy pateikty ir jgyvendinty pasitlymy santykis procentine

iSraiska.
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2 pav. Paslaugy gavéjy pasitlymy skaicius

Rezultaty paaiSkinimas:

Paslaugy gavéjy ir jy teiséty atstovy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg
matavimas buvo atlickamas analizuojant paslaugy gavéjy ir jy teiséty atstovy pateiktus ir
jgyvendintus pasitilymus. Pasitilymy jgyvendinimas buvo nagrinéjamas 2021 m. kovo ménesj. 2020
m. rugsé¢jj tévai (globéjai, riipintojai) susirinkimy metu iSreiské savo pasitilymus dél jstaigos veiklos
gerinimo, o paslaugy gavéjams buvo paruostas pasiiilymy registravimo Zurnalas ,,Vaiko pasitilymai®,
kuriame buvo fiksuojami vaiky pasitilymai dél veiklos organizavimo.



1 pav. parodyta Paslaugy gavejy pateikty ir jgyvendinty pasitilymy santykis. Matyti, kad
dauguma pasitilymy buvo jgyvendinti (76%), i§ dalies buvo jgyvendinti 8% pasitlymy, 8% -
nejgyvendinta. 2 pav. matyti, kad daugiausiai jgyvendinty paslaugy gavéjy pasitilymy buvo susijusiy
su judriaisiais Zaidimais, konstravimu, ugdomaja ir menine veikla.

Dauguma tévy (globéjy, riupintojy) pasiilymy buvo jgyvendinta (67%). Tévy (globéjy,
ripintojy) pateikti ir jigyvendinti pasitilymai: Vaikams nuo 7 mety grupiy steigimas (2019 m. rugs¢jo
ménesj buvo 8 vaikai, §iai dienai turime 21 vaika); Sensorinio kambario jrengimas; Interaktyviy lenty
jrengimas; ISmaniyjy grindy jrengimas; Vandens terapija; Dienos centro darbo laiko paankstinimas.
22% pasitlymy buvo i§ dalies jgyvendinti: pradétos jrengti patalpos muzikos ir garso terapijai
(btignai); Pradéta teikti daugiau specialisty paslaugy. 11% pasiiilymy buvo nejgyvendinta - Lauko
zaidimo aiksteliy jrengimas popamokinés veiklos grupéms.

Galutinés iSvados ir planuojami tobulinimo veiksmai:

ISvada — Paslaugy gavéjams yra sudarytos salygos teikti pasitlymus dél veiklos gerinimo.
Paslaugy gavéjai ir jy atstovai jsitraukia j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg, teikdami
pasitilymus ir dalyvaudami apklausose, j $iuos pasitilymus jstaiga stengiasi atsizvelgti.

Siekiant tobulinti paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo sritj,
2021 m. rugséjo ménesj planuojama iStirti, kokiais kitais budais paslaugy gavéjai dalyvauja
jsitraukimo ] paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg procese.



V. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI

29 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy igalinima.
Rodiklis. Paslaugy gavéjy savarankiskumo lygio islaikymo ar padidéjimo procentiné iSraiska.
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1 pav. Paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygis 2020 m.
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2 pav. Paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygis 2021 m.

Rezultaty paaiSkinimas:

Paslaugy gavéjy igalinimo rezultatai buvo vertinami pagal 2020 ir 2021 mety Paslaugy gaveéjy
poreikiy vertinimo lenteles. Atlikus 2020 m. ir 2021 m. paslaugy gavéjy poreikiy vertinimo analizg,
buvo atliktas rezultaty palyginimas.

Lyginant gautus rezultatus iSryskéjo nevienodas paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygio pokytis
atskirose srityse. Gérimo ir valgymo srityje matoma, kad ,,Labai didelé¢ problema* padaugéjo 2%
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paslaugy gavejy; ,,Didelé problema® sumazejo 23%. Higienos srityje ,,Labai didel¢ problema*
sumazgjo 2% paslaugy gavéjy; ,,Didelé problema® sumazéjo 32%. Apsirengimo jgiidziy srityje
paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygis kaip ,,Labai didel¢ problema® sumazgjo 19%, ,.Didele
problema* sumaz¢jo 16% paslaugy gavéjy.

Galutinés iSvados ir planuojami tobulinimo veiksmai:

ISvada — paslaugy gavéjy igalinimo rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjy problemy dydis
labiausiai sumazéjo higienos ir apsirengimo jgudziy srityje. Valgymo ir gérimo srityje problemos
lygis nezymiai padidéjo.

Siekiant geresniy rezultaty, bty tikslinga daugiau démesio skirti savarankiSkumo jgiidziy
ugdymui, iSsikeliant aiskius tikslus. 2021 m. spalio ménesj numatoma iSanalizuoti paslaugy gavéjy
savarankiskumo lygio pokytj.



VI. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES REZULTATAI

32 Kkriterijus. Apibrézkite patikimus paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultaty
rodiklius:
Rodiklis. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sriciy pokytis per aktualius metus.
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2 pav. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimas 2021 m.

Rezultaty paaiSkinimas:
Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis buvo analizuojamas pagal 2020 ir 2021 m.
Paslaugy gavéjy poreikiy vertinimo lenteles.



2020 m. ir 2021 m. paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokycio rezultatai rodo, kad didziausi
pokyc¢iai per metus jvyko Emocinés gerovés srityje: 19% sumazéjo paslaugy gavéjy, kurie turéjo
»Didele problema* Sioje srityje, 18% padaugejo paslaugy gavejy, kurie turi ,,Vidutines problemas*
Sioje srityje. Ryskesni pokyciai matyti ir Socialiniy rysiy srityje: 14% paslaugy gavéjy padaugéjo,
kurie turi ,,Nedidelg problema“ ir 7 % sumazéjo paslaugy gavéjy su ,,Vidutine problema®. Fizinés
geroves pokyciai: 11% sumazéjo paslaugy gavejy, kurie turi ,,Didele problema Sioje srityje, 11%
paslaugy gavejy padaugeéjo, kurie turi ,,Viduting problema* ir 12% padaugéjo paslaugy gavéjy, kuriy
fiziné gerove yra ,,Nedidelé problema®.

Galutinés iSvados ir planuojami tobulinimo veiksmai:

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés matavimo rezultatai rodo, kad per metus labiausiai
sumazé&jo paslaugy gavéjy problemos emocinés, socialiniy rysiy ir fizinés geroves srityse.

Siekiant dar labiau pagerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, rekomenduojama ISGP
i$sikelti aiskius tikslus probleminése paslaugy gavéjy poreikiy srityse (teisiy zinojimas ir supratimas,
savitvarkos jgtidziai) ir numatyti priemones (paslaugas, metodus) problemy sumazinimui.
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VIIl. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA
REZULTATAI

35 kriterijus. Apibrézkite patikimus paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengima
rezultaty rodiklius:

Rodiklis. Paslaugy gavéjy ir jy atstovy, dalyvavusiy Individualaus socialinés globos plano rengime
procentinis pasiskirstymas.
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1 pav. Paslaugy gavéjy ir jy teiséty atstovy dalyvavimas ISGP rengime

Rezultaty paaiSkinimas:

Paslaugy gavéjy ir jy teiséty atstovy jsitraukimas j Individualaus plano rengimg buvo
matuojamas 2021 m. balandzio meénesj. Paslaugy gavéjy isitraukimas buvo vertinamas pagal tai, kiek
Ju i8sikélé asmeninius tikslus ISGP, o paslaugy gaveéjy tévy (globéjy, ripintojy) — susipazinusiy su
planais skaiCius.

Diagramoje matyti, kad j Individualiy socialinés globos plany rengima jsitrauké 59% paslaugy
gavéjy ir 93% tévy (globejy, ripintojy).

Galutinés iSvados ir planuojami tobulinimo veiksmai:

Sudarant Individualius socialinés globos planus, daugiau nei pusé paslaugy gavéjy jsitrauke i jy
rengimg. Tévai (globéjai, rupintojai) aktyviai dalyvauja teikdami savo pasitlymus dél jy vaiky
poreikiy vertinimo ir tenkinimo.

Siekiant tobulinti dalyvavimo ISGP rengime rezultatus, tikslinga fiksuoti paslaugy gavéjy ir jy
tévy (globéjy, ripintojy) pasitlymus dél ugdymo ir kitais metais nustatyti, | kiek pasitilymy buvo
atsizvelgta.
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VIIl. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAS

36 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui buty pricinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo
priklausomai nuo bégant laikui besikeicianciy reikalavimy.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius, kuriems uztikrinamas raidos testinumas ne paslaugy teikimo
metu.

Paslaugy testinumo uztikrinimas

16% 15%

14%

12%

10% 9%
8%
6%
4%

2%

Paslaugy gavéjy skaicius (proc.)

0%
Vaiko raidos vystymo terapijos Bendradarbiavimas su ugdymo centrais
palaikymas namuose

1. pav. Paslaugy testinumo uztikrinimas

Rezultaty paaiskinimas:

2021 m. kovo ménesj buvo atlikta dokumenty analiz¢, kurios metu buvo siekiama iSsiaiskinti,
kiek paslaugy gavéjy namuose naudojasi ,,Seimos slénio® multisensorinémis ausinémis,
padedanc¢iomis vystyti vaiko raidg. 2021 m. birzelio ménesj buvo atlikta socialiniy darbuotojy
apklausa, kurios metu buvo siekiama nustatyti paslaugy gavéjy skai¢iy, kuriems buvo suteikta
pagalba, bendradarbiaujant su ugdymo jstaigomis.

Diagramoje pavaizduotas paslaugy gavéjy, naudojanéiy vaiko raidos vystymo terapijos
paslauga namuose pasiskirstymas procentais ir paslaugy gavéjy skaiciaus procentiné israiska, dél
kuriy buvo bendradarbiaujama su ugdymo jstaigomis.

Nustatyta, kad nuo 2020 m. rugséjo ménesio yra uzregistruota 12 uzsakymy (jraSyti j eile) del
multisensoriniy ausiniy panaudos namuose, i§ jy 4 paslaugy gavéjy atstovai yra sudarg panaudos
sutartis (9% visy paslaugy gavejy). Su ugdymo jstaigomis nuo 2020 m. rugse¢jo iki 2021 m. birzelio
buvo bendradarbiaujama del 4 (15%) paslaugy gavéjy, kurie lanko ugdymo jstaigas. Ugdymo jstaigas
lankée 26 paslaugy gavéjai.

Galutinés iSvados ir planuojami tobulinimo veiksmai:

,.Seimos slénis“ nepakankamai uztikrina paslaugy gavéjams paslaugy testinuma. Tikslinga biity
iSplésti testiniy paslaugy pasitla. Nuo 2021 m. rugsé¢jo meénesio numatoma pradéti naudoti
bendravimo ir bendradarbiavimo jrankj — ,,Keliaujancius vaiko uzrasus*, kurie padéty uztikrinti vaiko
poreikiy vertinimo ir tenkinimo kompleksiSkuma ir paslaugy testinuma. ,,Keliaujantys vaiko uzrasai‘
— dienorastis, kurj pildys ,,Seimos slénio” socialiniai darbuotojai, specialistai, tévai (globéjai,
ripintojai) ir ugdymo jstaigos mokytojai. Sis jrankis padés kaupti duomenis, dalintis informacija ir
uztikrins reikiamos pagalbos teikima.
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IX. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI
43 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.
Rodiklis: Paslaugy gavéjy pasiekty rezultaty (iskelty tiksly ISGP) procentiné iSraiska.

Paslaugy naudingumas paslaugy gavéjams kolektyviniu pozitriu

100%
90%
©
] 80% 9
T oV 74% 72% 72%
b%)
o 70% 1%
£ o 59%
c  60%
8
© ¢ 46%
g 50% 1% 44% °
— 0,
3 40% 319 337
= o 289
= 30% 26 239 239 25%
< 209 20% 209
3 20% 3% 3%
8% 8%
10% 5% 396% 5% 9% - 6% 5% 3ol
I B 0% 0%
0% - - =
Fiziné gerové  Emociné Formalus  Neformalus Buitiniai Higienos Vaiko Specialieji
gerove ugdymas ugdymas jgudziai jgudziai socializacija poreikiai
M Pasiekta  m IS dalies pasiekta ~ ® Nepasiekta Neiskeltas tikslas
1 pav. Paslaugy naudingumo paslaugy gavéjams rezultatai
X paslaugy gavejo jgyvendinti Y paslaugy gavéjo
tikslai pagal poreikiy sritis jgyvendinty tiksly lygis pagal
oreikiy sritis
Specialieji poreikiai P Y
Vaiko socializacija _— e -
2 o T Specialieji poreikiai
= Higienos jgldZiai ik ializacii
c S o Vaiko socializacija
> Buitiniai jgtdziai Z Higienos jgad¥ial | |
g Neformalus UgayMas o S Buitiniai jgudziai
S Formalus ugdymas se— % Neformalus ugdymas
Emociné gerove 5  Formalus ugdymas
FiZiNé erove s— e Emociné gerove

Tiksly jgyvendinimo lygis Fiziné gerove e
lgyvendinty tiksly lygis

Neiskeltas tikslas ® Nepasiekta Neiskeltas tikslas m Nepasiekta

M |$ dalies pasiekta M Pasiekta M |$ dalies pasiekta W Pasiekta

2 pav. Paslaugy naudingumas individualiu poZiiiriu

Rezultaty paaiSkinimas:
2021 m. kovo ménesj dokumenty analizés biidu buvo atliekamas paslaugy naudos paslaugy
gavéjams individualiu ir kolektyviniu pozitiriu tyrimas.
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Kolektyviniu poziiiriu iSanalizavus 2020 mety paslaugy gavejy Individualius socialinés globos
planus nustatyta (1 pav.), kad daugumai paslaugy gavéjy geriausiai sekési ,,IS dalies* pasiekti tikslus
Siose poreikiy srityse: ,,Emociné gerove™ — 74% paslaugy gavéjy; ,,Vaiko socializacija® — 72%;
»Fiziné gerové® — 61 %; ,,Buitiniai jgudziai“ — 59%. Mazesné dalis paslaugy gavéjy pasieké savo
tikslus. Daugiausiai ,,Pasiekta® neformalaus ugdymo (33%); higienos jgiidziy (28%); fizinés gerovés
(26%) poreikiy srityse.

Individualiu poziiiriu iSanalizavus dviejy paslaugy gavéjy 2020 m. Individualius socialinés
globos planus pastebéta, kad daugumoje poreikiy sriciy vaikams reikalinga pagalba, todé¢l dauguma
tiksly pasiekti ,,IS dalies* (2 pav.).

Galutinés iSvados ir planuojami tobulinimo veiksmai:

Per 2020 metus dauguma paslaugy gavéjy i$ dalies pasieké iskeltus tikslus visose poreikiy
srityse, todél galima teigti, kad didziausig nauda gavo i§ emocings, fizinés gerovés uztikrinimo,
buitiniy ir higienos jgtudziy ugdymo.

Siekiant tobulinti paslaugy naudinguma, turi biiti atsizvelgta j tyrimo rezultatus ir perzvelgti
iSkelti tikslai. Taip pat numatyta 2021 m. rugsé¢jo menesj iSanalizuoti paslaugy gavéjy individualius
socialinés globos planus ir nustatyti pasiekty tiksly lygio pokyt;.
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X. PASLAUGU GAVEJU, JU TEISETU ATSTOVU IR DARBUOTOJU PASITENKINIMO

ISTAIGOS PASLAUGOMIS REZULTATAI

45 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.
Rodiklis. Paslaugy gavéjy ir jy atstovy pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis procentiné

israiska.

Paslaugy gaveéjy pasitenkinimas
paslaugomis

Tévy (globéjy, rapintojy)
paslaugy vertinimo rezultatai

Socialiniy jgtdziy
ugdymas
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0,
B 555
. 0,
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1 pav. Paslaugy gavéjy ir jy teiséty atstovy pasitenkinimo paslaugomis vertinimas
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2 pav. Darbuotojy pasitenkinimo paslaugomis vertinimas
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Rezultaty paaiskinimas:

2021 m. kovo ménesj buvo vykdoma dienos veiklos grupes lankanciy paslaugy gavéjy ir jy tévy
(globéjy, ripintojy) apklausos. Vaikams buvo paruostos iliustruotos anketos. Apklausoje dalyvavo
34 paslaugy gavéjai. Kartu su socialiniais darbuotojais, naudodamiesi komunikacinémis kortelémis,
jie atsake j klausimus, kokiomis jstaigos paslaugomis jie yra labiausiai patenkinti. Nustatyta (1 pav.),
kad labiausiai paslaugy gavéjams patinka informavimo paslauga (bendravimo paveiksléliais), nes
59% apklaustyjy Sig paslaugg jvertino teigiamai, taip pat socialiniy jgiidziy ugdymo paslauga, kurig
teigiamai jvertino 56% apklaustyjy. MaZziausiai patenkinti maitinimo paslauga (,,Nepatinka“ atsake
daugiausiai i$ visy kity paslaugy - 9%).

Tévy (globéjy, riipintojy) apklausoje dalyvavo 20 respondenty. Kaip matyti, dauguma
apklaustyjy teigiamai vertina personalo pagalba (95% atsake ,,Labai gerai®), aplinka ,,.Labai gerai®
jvertino 85%, taip pat ir reagavimg j skundus/pageidavimus (85% jvertino ,,Labai gerai®), Siek tiek
maziau gerai buvo jvertintas paslaugy organizavimas ,.Labai gerai“ jvertino 70% apklaustyjy,
maziausiai gerai vertinama specialisty pagalba — 50% respondenty jvertino ,,Labai gerai‘.

Darbuotojy pasitenkinimo paslaugomis apklausa atlikta 2021 mety geguzés ménesj (2 pav.).
Apklausoje dalyvavo 23 darbuotojai. Rezultatai parodé, kad dauguma apklaustyjy paslaugas vertina
»@erai“. Geriausiai vertinamos paslaugos: Bendradarbiavimas tarp skyriy (65% jvertino ,,Gerai*);
Psichologinés atmosferos kiirimas (65% jvertino ,,Gerai); Kvalifikacijos tobulinimo galimybés
(61% atsake ,,Gerai*). Maziausiai vertinamos paslaugos anot respondenty: Dalinimasis informacija,
komunikacija (,,Gerai“ jvertino 44% respondenty); SaviraiSkos galimybés ir iniciatyvy palaikymas
(,,Gerai‘ jvertino 44%).

Galutinés iSvados ir planuojami tobulinimo veiksmai:

Dauguma paslaugy gavéjy, juy tévy (globéjy, ripintojy) ir darbuotojy yra patenkinti jstaigos
teikiamomis paslaugomis. Geriausiai paslaugy gavéjy vertinamos paslaugos yra informavimo
(komunikaciniy korteliy naudojimo) ir socialiniy igidziy ugdymo. Tévai (glob¢jai, riipintojai)
labiausiai patenkinti personalo pagalba ir reagavimu j skundus/pageidavimus. Darbuotojai labiausiai
patenkinti bendradarbiavimu tarp skyriy, psichologinés atmosferos karimu ir kvalifikacijos
tobulinimo galimybémis. Siekiant tobulinti rezultatus, svarbu iStirti, kodé¢l paslaugy gavéjai Zemai
vertina maitinimo paslauga, taip pat patobulinti komunikacija tarp tévy ir specialisty, uztikrinti
griztamajj rysj. Taip pat svarbu tobulinti komunikacijg su darbuotojais (organizuoti susirinkimus),
skatinti ir motyvuoti aktyviai jsitraukti  jstaigos paslaugy gerinima, palaikant jy iniciatyvas.
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X1. REZULTATAI, RODANTYS KAIP PASLAUGU GAVEJAIL TEVAI (GLOBEJAI,
RUPINTOJAI), PARTNERIAI IR STEIGEJAI VERTINA ISTAIGOS VEIKLOS
REZULTATUS

46 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacijg apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy, personalo ir kity suinteresuoty $aliy paslaugy gavéjy, teigianciy, jog
veiklos rezultatai pristatyti suprantamu biidu, santykis procentine iSraiska.

Veiklos rezultaty aiSkumas

Dalyvavimas projektinése
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Paslaugy gavejy veiklos rezultaty suvokimas
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2 pav. Paslaugy gavéjy veiklos rezultaty suvokimas

Rezultaty paaiSkinimas:

2021 mety balandzio ménesj buvo atlikta paslaugy gavéjy, juy teiséty atstovy, personalo,
partneriy ir steigéjo apklausa apie tai, kaip jie supranta veiklos rezultatus.

Paslaugy gavéjy teiséty atstovy, personalo, partneriy ir steigéjo apklausa buvo vykdoma
elektroninéje erdvéje. Sios suinteresuotos 3alys vertino, kiek jiems aiskios tam tikros jstaigos veiklos
sritys. Apklausoje dalyvavo 16 tévy (globéjy, riipintojy), 41 darbuotojas, 2 partneriai ir steigéjas.

Gauti rezultatai parodé (1 pav.), kad steigéjui labiausiai aisSkis (100% ,,Visiskai aiSkiis*) yra
Dalyvavimo projektinése veiklose, Naujoviy diegimo, Personalo kvalifikacijos kélimo, Sveikatos
prieziiiros (specialisty teikiamos paslaugos), Vaiky neformalaus ugdymo, Vaiky socialiniy jgiidziy
ugdymo, Vaiky uzimtumo organizavimo rezultatai.

Partneriams labiausiai aiskas (100% ,,Visiskai aisktis*) — Personalo kvalifikacijos kélimo
rezultatai.

Darbuotojai labiausiai suprato (dauguma pasirinko atsakymg ,,AiSku®) Vaiky uZimtumo
organizavimo (69%), Informacijos teikimo (51%), Naujoviy diegimo rezultatus (51%).

Tévams (globéjams, riipintojams) maziausiai aiSkiis veiklos rezultatai, lyginant su kitomis
suinteresuotomis Salimis. Labiausiai suprantami — Vaiky uZimtumo organizavimo (69% atsaké
,»Aiskits“), Vaiky neformalaus ugdymo (69% atsakeé ,,Aisktis*). Maziausiai suprantami - Dalyvavimo
projektinése veiklose ir Sveikatos prieziiiros (specialisty teikiamos paslaugos).

Paslaugy gavéjams buvo parengtos vizualizuotos anketos, kuriose buvo klausiama, kaip
paslaugy gavéjas supranta tam tikry veiklos sri¢iy rezultatus (iSvyky organizavimo, Svenciy, parody,
gimtadieniy ir interaktyviy Zaidimy rezultatus). Apklausoje dalyvavo 40 paslaugy gavéjy. Gauti
rezultatai parodé (2 pav.), kad daugiausiai paslaugy gavéjy supranta gimtadieniy organizavimo
rezultatus (53% apklaustyjy), daugiausiai nesupranta parody (23% apklaustyjy).

Galutinés iSvados ir planuojami tobulinimo veiksmai:

Istaigos veiklos rezultatai skirtingoms suinteresuotoms Salims suprantami nevienodai: steigéjui
ir partneriams yra aiSkiis arba visiSkai aiSkis visi jstaigos veiklos rezultatai; tévams (glob¢jams,
ripintojams) — maziausiai aiSkiis jstaigos veiklos rezultatai, lyginant su kitomis suinteresuotomis
Salimis; darbuotojams aiSkiausi vaiky uZimtumo organizavimo rezultatai; paslaugy gavéjams
labiausiai suprantami gimtadieniy organizavimo rezultatai.

Siekiant uztikrinti, kad visoms suinteresuotoms Salims veiklos rezultatai buty aiskis, svarbu
placiau dalintis informacija jvairiais biidais (susirinkimai, elektroniné erdve) ir kitais metais (atlikus
apklausas) palyginti rezultatus.
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XII. LYGINIMOSI SU SOCIALINIU PASLAUGU TEIKEJAIS REZULTATAI

50 kriterijus. Apibrézkite patikimus rodiklius ir lyginkite veiklg, pozitirius, paslaugas, rezultatus.

Rodiklis. Jstaigos ir kity panasSias socialinés globos paslaugas teikianciy organizacijy, jgyvendinamy

veiklos sriciy palyginimas.

2021 m. geguzés ménes] buvo atliktas veiklos sri¢iy pasilyginimas su Vilniaus dienos socialinés
globos centru ir lopseliu-darzeliu ,,Ciauskutis". Pasilyginimo metu neatrasta tobulintiny sri¢iy, todél
2021 m. liepos ménesj buvo atliktas pasilyginimas su ,,Vilniaus LakStingalos namais“( zr. 1 lentel¢).

1 lentelé

LYGINIMOSI SU SOCIALINIU PASLAUGU TEIKEJAIS KLAUSIMYNAS

sveikatos prieziiiros
paslaugy teikimas;
Psichologinés,
psichoterapinés ir
psichosocialinés
pagalbos teikimas;
Konsultacinés
pagalbos teikimas;
Dienos socialiné
globa vaikams su
negalia;

Ilgalaike, trumpalaike
socialiné globa
vaikams su negalia,
socialines rizikos
vaikams, likusiems be
tévy globos vaikams;
Ugdymo paslaugy
teikimas;
Neformaliojo
Svietimo paslaugy
organizavimas;
Gyvybés langelio
funkcionavimo
uztikrinimas;
Duomeny apie
Istaigoje gyvenancius

sveikatos prieziiiros
paslaugy teikimas;
Psichologinés,
psichoterapinés ir
psichosocialinés
pagalbos teikimas;
Dienos socialiné
globa vaikams su
negalia;

Ugdymo paslaugy
teikimas;
Duomeny apie
jstaigoje
gyvenancius ir
paslaugas
gaunancius vaikus
kaupimas;
Konferencijy,
seminary,
kvalifikacijos kélimo
kursy
organizavimas.

Veiklos sritis Veiklos srities Veiklos srities Veiklos srities
igyvendinimas igyvendinimas igyvendinimas
,,Seimos slénis* ,,CiauSkutis* ,Lakstingalos namai“
Teikiamy paslaugy | Ambulatoriniy ir Ambulatoriniy ir Trumpalaikés ir
rusys stacionariy asmens stacionariy asmens ilgalaikés socialinés

globos paslaugos
vaikams ir jaunuoliams
nuo 3 iki 29 mety
amziaus su proto ir
kompleksine negalia, ]
socializacijos procesa
itraukiant vaiky ir
jaunuoliy tévus bei
socialinius partnerius.
Dienos socialinés globos
paslaugos.

Bendrosios socialinés
paslaugos Vilniaus
miesto bendruomenés
gyventojams- informuoti
ir konsultuoti apie
teikiamas paslaugas.
Asmens sveikatos
prieziliros ir
organizavimo paslaugos.
Duomeny apie jstaigos
paslaugy gavéjus
kaupimas.

Konferencijy, seminary,
kvalifikacijos kélimo
kursy organizavimas.
Ugdymo paslaugy

ir paslaugas organizavimas

gaunancius vaikus Neformaliojo Svietimo

kaupimas; aslaugy organizavimas.
P gy org
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Konferencijy,
seminary,
kvalifikacijos kélimo
kursy organizavimas.

Renginiy, i§vyky
organizavimas.
Vasaros stovykly
organizavimas.

Lyginimosi iSvados

,.Seimos slénis* uztikrina platesnj paslaugy spektra. Lyginant su
,»Clauskuciu®. Lakstingalos namai teikia vasaros stovykly organizavimo
paslauga paslaugy gavéjams.

Paslaugy gavéjai
(tiksliné grupé)

Vaikai iki 18 mety
amziaus, neteke tévy
globos turintys
negalig ar raidos
sutrikimus;

Vaikai iki 18 mety
amziaus, turintys
negalig ar raidos
sutrikimus, ir jy
Seimos;

Vaikai iki 7 mety
amziaus, neteke tevy
globos.

Vaikai iki 18 mety
amziaus, turintys
negalig ar raidos
sutrikimus, ir jy
Seimos.

Vaikai ir jaunuoliai nuo 3
iki 29 mety amziaus su
proto ir kompleksine
negalia, like be tévy
globos.

Lyginimosi iSvados

Skiriasi jstaigy paslaugy gavejy amziaus grupés. Visos jstaigos teikia

paslaugas negalig turintiems vaikams/asmenims.

Paslaugy gavéju
jgalinimas,
itraukimas

Komunikacinés
kortelés;
Skundy/pageidavimy
dézute,

Galimybé¢ kreiptis |
patikétinius pagalbos
(psichologai);
Galimybe teikti
pasitilymus dél
veiklos organizavimo
(registruojama Zurnale
,» Vaiko pasitilymai*,
pasiiilymai jtraukiami
1 ISGP);

Dalyvavimas
apklausose

Komunikacinés
kortelés;
Skundy/pageidavimy
dézuté;

Galimybe kreiptis ]
patikétinius pagalbos
(psichologai);
Dalyvavimas
apklausose
(vizualizuotos
anketos).

Istaigoje asmeniui
apsigyvenus atliekamas
jo asmens poreikiy
vertinimas, ] kurj
jtraukiamas pats paslaugy
gavéjas, jo artimieji,
darbuotojai; ISGP, i
asmenj orientuota plang
sudaro socialinis
darbuotojas kartu su
paslaugy gavéju ( jei
pajégus tai atlikti
savarankiskai, jet 18
dalies savarankiskas — su
artimojo pagalba, jei
artimyjy néra -
darbuotojas stebi
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(vizualizuotos
anketos).

paslaugy gaveja ir
parengia plang). | asmenj
orientuotas planas
sudaromas paslaugy
gavéjui suprantamu biidu,
naudojant paveikslélius.
Istaigoje veikia
Gyventojy Taryba (teikia
pasitilymus, svarsto
Jvairias problemas,
balsuoja balsavimo
kortelémis
»Sviesoforas®), ji
sudaryta i$ paslaugy
gaveéjy (atstovai i$
kiekvienos Seimynos,
Seimynose yra iSrinkti
senitinai) ir darbuotojy.
Vieng kartg per metus
atlickamas ISPG perziiira
ir rezultaty vertinimas
kartu su paslaugy gavéju.
Paslaugy gavé¢jai
dalyvauja apklausose,
jiems parengiamos
vizualizuotos anketos.
Patalpose ir koridoriuose
yra vizualizuotos
nuorodos orientavimuisi.
Skundy dézuteé.

Sunkig negalig turintys
paslaugy gav¢jai
jgalinami stebint,
fiksuojant jy emocijas ir
pagal tai atliepiami jy
poreikiai.

Lyginimosi iSvados

Visos jstaigos naudoja paslaugy gavejy jgalinimo ir jtraukimo priemones.
,,Lakstingalos namai* turi ,,Gyventojy tarybg‘; iSrinkti Seimyny senitinai;
sudaryti ,,] asmenj orientuoti* vizualizuoti Individualils socialinés globos

planai.
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Personalas
(tiesiogiai teikiantys
paslaugas)

Socialiniai
darbuotojai;
Socialinio darbuotojo
Uzimtumo
specialistai;
Kineziterapeutai;
Ergoterapeutai;
Vaiky ligy gydytojai,
Slaugytojai;
Medicinos
psichologai;
Logopedai;
Masazuotoja;
Specialieji pedagogai;
Ikimokyklinio
ugdymo pedagogai;
PrieSmokyklinio
ugdymo pedagogai;
Muzikos vadovai.

Socialiniai
darbuotojai;
Socialinio
Uzimtumo
specialistai;
Kineziterapeutai;
Ergoterapeutai;
Slaugytojai;
Logopedai;
Masazuotoja,
Specialieji
pedagogai.

Socialiniai darbuotojai;
Socialinio darbuotojo
Uzimtumo specialistai;
Kineziterapeutai;
Ergoterapeutas;
Masazuotojas;

Vaiky ligy gydytojas;
Slaugytojai;

Medicinos psichologas;
Psichologas;
Logopedai;

Specialieji pedagogai;
Muzikos vadovas;
gokiq vadovas;

Dailés ir daby vadovas.

Lyginimosi iSvados

,Seimos slénis* turi platesn] tiesiogiai paslaugy gavéjams paslaugas
teikiantj personalo spektra. ,,Lakstingalos namai‘ teikia Sokiy pamoky
paslaugy gavéjams paslaugg.

Personalo
kvalifikacijos
kélimas

Personalo
kvalifikacijos kélimas
vykdomas pagal
parengta plana.
Kvalifikacijos kélimo
planas rengiamas
atsizvelgiant |
personalui reikiamy
kompetencijy
tobulinima, atliekant
apklausg pagal
kompetencijy
Jsivertinimo jrankj.
Po mokymuy,
susirinkimy metu,
dalyviai pasidalina
geragja jgyty Ziniy
patirtimi su kitais
darbuotojais.

Kvalifikacijos
keélimo planas
rengiamas
atsizvelgiant |
personalui reikiamy
kompetencijy
tobulinima, atliekant
apklausg pagal
kompetencijy
isivertinimo jrankj.
Po mokymuy,
susirinkimy metu,
dalyviai pasidalina
gergja jgyty Ziniy
patirtimi su Kitais
darbuotojais.
Personalo
kvalifikacijos
kélimas vykdomas
pagal parengta
plana.

Personalo kvalifikacija
atitinka Socialiniy
paslaugy istatymo
keliamus reikalavimus.
Personalas kelia
kvalifikacija pagal
darbuotojy atestacijos ir
kvalifikacijos kélimo
planus. Kvalifikacijos
planas sudaromas
atsizvelgiant | darbuotojy
apklausos anketas.
Vieng kartg per metus
perzitirimas
kvalifikacijos kélimo
planas.

Darbuotojai po mokymy
pildo anketas dél
asmeninio ugdymosi,
nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo rezultaty
apskaiciavimo.

Po mokymuy, susirinkimo
metu, mokymuose
dalyvave darbuotojai
pasidalina geraja Ziniy
patirtimi su Kitais
darbuotojais.
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Lyginimosi i§vados

Visos jstaigos uztikrina darbuotojams kvalifikacijos tobulinimo
galimybes; sudaro metinius kvalifikacijos tobulinimo planus,
atsizvelgiant | darbuotojy poreikius; darbuotojai dalijasi jgytomis

ziniomis su kolegomis.

Aplinkos
pritaikymas

Grupiy aplinka
pritaikyta vaiky
poreikiams;

Irengtos virtuvélés;
Pritaikyti higienos
kambariai;

Grupiy patalpos
suskirstytos |
uzimtumo ir poilsio
zonas;

Specialistali
uzsiémimus vykdo
atskirose patalpose;
Kiemas apsaugotas
nuo pasaliniy asmeny;
Kieme jrengtos
pavésinés, zaidimy
aikstelés;
Sveikatingumo takas,
Irengtas pagal
Sebastiano Kneipo
terapijos metodikg ir
yra su jvairaus
SturkStumo ir dygumo
dangomis bei vandens
zona (fontanélis);
Siltuoju mety laiku
lauke pastatomas
batutas ir pripu¢iamas
vandens baseinas.

Grupiy aplinka
pritaikyta vaiky
poreikiams;
Irengtos virtuvélgs;
Pritaikyti higienos
kambariai;
Specialistai
uzsiémimus vykdo
atskirose patalpose;
Kiemas apsaugotas
nuo pasaliniy
asmeny;

Kieme jrengtos
pavésinés, zaidimy
aikstelés;

Siltuoju mety laiku
lauke pastatomas
batutas ir
pripu¢iamas vandens
baseinas.

Paslaugy gavéjams,
turintiems judéjimo
negalig - pritaikyta
aplinka (jrengti 3
pandusai, du keltuvai, 3
mobilis keltuvai,
specialios elektrinés
slaugos lovos ir vonios).
Grupése jrengtos
virtuvélés, higienos
kambariai pritaikyti
paslaugy gaveéjy
poreikiams. Grupiy
patalpos suskirstytos |
uzimtumo ir poilsio
zonas. Specialistai
uzsiémimus vykdo
atskirose patalpose.
Kiemas apsaugotas nuo
pasaliniy asmeny. Kieme
jrengtos pavesings,
zaidimy aikstelés.
Vasaros metu pripuciami
lauko baseinai.

Lyginimosi iSvados

Visos jstaigos uztikrina aplinkos pritaikymga paslaugy gavéjams.
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Priemonés (jranga)
ir metodai, taikomi
vaiky raidos
vystymuisi
uZtikrinti

Sensorinis kambarys;
Drusky kambarys;
Svieiantis smélio
stalas;

Zaidimy kambarys su
kamuoliuky baseinu,
,,JSmaniosios lentos*;
,,JSmaniosios
grindys®;
Multisensorinés
ausingés;

Sukurinés vonios;
Kompiuteriai;
Diagnostinis vaiky
raidos

vertinimo testas
(DISC);

LAttention Autism®
metodika démesio
sutelkimo,
komunikacijos ir
socialiniy jgiidziy
ugdymui;
,,DIRFloortime*
metodika — tai
pagalbos modelis
vaikui ir Seimai, kuris
padeda suprasti
vaikus, vienas kitg ir
suprasti kaip kuriamas
santykis, gristas
stipriu rySiu,
supratimu, meile,
bendravimu;
»Numicon* terapija —
skaic¢iavimo
igiidziams lavinti,
Muzikos, dailés
terapija.

Sensorinis
kambarys;
Svieciantis smélio
stalas;

Zaidimy kambarys
su kamuoliuky
baseinu;
,,JSmaniosios
lentos®;
,,JSmaniosios
grindys®;
Kompiuteriai;
Diagnostinis vaiky
raidos vertinimo
testas (DISC);
,,Attention Autism*
metodika démesio
sutelkimo,
komunikacijos ir
socialiniy jgudziy
ugdymui
(elementai);
,,DIRFloortime*
metodika — tai
pagalbos modelis
vaikui ir Seimai,
kuris padeda suprasti
vaikus, vienas kitg ir
suprasti kaip
kuriamas santykis,
gristas stipriu rysiu,
supratimu, meile,
bendravimu
(elementai);
Muzikos, dailés
terapija.

Sensorinis kambarys,
nusiraminimo kambarys,
kineziterapijos salé su
perline vonia, akty salé
su projektoriumi ir
projektoriaus ekranu.
Vis0s Seimynos
apriipintos kompiuteriais,
telefonais.

Lyginimosi iSvados

,.Seimos slénis* taiko platesnj spektra terapiniy priemoniy ir metody,

uztikrinanciy vaiky raidos vystymasi.

Informacinés
priemonés

Interneto svetainé;
,,Facebook* paskyra;
,.Seimos slénio
vidiné sistema;
,,Labbis* dokumenty
valdymo sistema.

Interneto svetainé;
,Facebook* paskyra.

Internetiné svetaing,
,Facebook paskyra®.
Istaiga neturi jdiegusi
informacinés sistemos,
kurioje buty pildoma
informacija apie suteiktas
paslaugas.

Lyginimosi iSvados

Visos jstaigos naudojasi elektroninémis platformomis informacijai teikti.
»Seimos slénis® yra idieges dokumenty valdymo sistema.
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Inovacijos/projektai | Dalyvavimas Dalyvavimas Istaiga dalyvauja
EQUASS, Erasmus+ | EQUASS, Erasmus+ | institucinés globos
projektuose; projektuose; pertvarkos procese ir
Idiegta elektroniné Planuojama pateikti 2 grupinio
dokumenty valdymo | paslaugy plétra gyvenimo namy
sistema; (atidaryti nauja projektai.

Pakeistas jstaigos kompleksiniy Isteigti grupinio
pavadinimas; paslaugy teikimo gyvenimo namai
Irengtas akustinis padalinyj). suaugusiems asmenims,
kambarys; planuojama atidaryti
Planuojama paslaugy lapkri¢io ménes;j.
plétra (atidaryti nauja Planuojama atidaryti, nuo
kompleksiniy rugs€jo meénesio, dienos
paslaugy teikimo socialiniy paslaugy
padalinj). grupe.
Pakeistas jstaigos
pavadinimas.
Istaiga 2020 m. jgijo
EQUASS Assusurance
kokybés sertifikata.
Lyginimosi iSvados | Visos jstaigos dalyvauja EQUASS projekte; siekia iSplésti paslaugas.

Galutinés iSvados ir planuojami tobulinimo veiksmai:

,,Seimos slénis* uztikrina platesnj paslaugy spektra. Lakstingalos namai teikia vasaros stovykly
organizavimo paslauga paslaugy gavéjams. Skiriasi jstaigy paslaugy gavéjy amziaus grupés. Visos
jstaigos teikia paslaugas negalig turintiems vaikams/asmenims. Visos jstaigos naudoja paslaugy
gavejy jgalinimo ir jtraukimo priemones. ,,LakStingalos namai‘ turi ,,Gyventojy taryba‘; iSrinkti
Seimyny senitinai; sudaryti ,,] asmenj orientuoti“ vizualizuoti Individualis socialinés globos planai.
,Seimos slénis* turi platesnj tiesiogiai paslaugy gavéjams paslaugas teikiantj personalo spektra.
,»Lakstingalos namai‘ teikia Sokiy pamoky paslaugy gavéjams paslauga. Visos jstaigos uZtikrina
darbuotojams kvalifikacijos tobulinimo galimybes; sudaro metinius kvalifikacijos tobulinimo planus,
atsizvelgiant | darbuotojy poreikius; darbuotojai dalijasi jgytomis ziniomis su kolegomis. Visos
jstaigos uztikrina aplinkos pritaikyma paslaugy gavéjams. ,,Seimos slénis“ taiko platesnj spektra
terapiniy priemoniy ir metody, uZztikrinanciy vaiky raidos vystymasi. Visos jstaigos naudojasi
elektroninémis platformomis informacijai teikti. ,,Seimos slénis“ yra jdieges dokumenty valdymo
sistema. Visos jstaigos dalyvauja EQUASS projekte; siekia iSplésti paslaugas.

Atsizvelgus j geraja patirtj ir siekiant tobulinti paslaugas, ,,Seimos slénis* 2021 m. birZelio
ménes] inicijavo Tévy (globéjy, rupintojy) komiteto rinkimus. I§ kiekvienos grupés buvo iSrinktas
vienas atstovas ] komitetg. Tévy (globéjy, riipintojy) komitetas padés efektyviau atliepti paslaugy
gavejy poreikius ir likesCius bei uztikrinti kokybiska bendradarbiavima. Taip pat pradéta jstaigos
paslaugy plétra. Nuo 2021 m. liepos 1 d. atidarytos 2 naujos dienos socialinés globos grupés.
Atsizvelgus j lyginimosi su panasias paslaugas teikian¢iomis jstaigomis rezultatus, ,,Seimos slénis®
pradéjo rengti vizualizuotus Individualius socialinés globos planus paslaugy gavéjams.
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