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2021 m. geguzés 27 d. Nr. V-100
Vilnius

Vadovaudamasi BiudZetinés jstaigos Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro ,,Seimos
slénis“ nuostatais, patvirtintais Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2021 m. sausio 6 d. sprendimu
Nr. 1-826 bei Jungtiniy Tauty organizacijos Nejgaliyjy teisiy konvencija:

1. Tvirtinu pridedama Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro ,,Seimos slénis“
Paslaugy gavéjy teisiy ir pareigy chartija;

2.Pripazijstunetekusiu galios Vilniaus sutrikusio vystymosi kiidikiy namy-pagalbos
centro ,,Seimos slénis“ direktoriaus 2020 m. spalio 2 d. jsakyma Nr. V-173 ,Dél ,,Seimos slénio“
paslaugy gavéjy teisiy ir pareigy chartijos patvirtinimo®;

3. Nur od au Bendryjy reikaly skyriaus Administracijos poskyrio administratoriui
dokumenty valdymo sistemos priemonémis su jsakymu supaZindinti visus jstaigos darbuotojus.

4. P av e dujsakymo vykdymo kontrole Pagalbos vaikui ir §eimai skyriaus vedéjui.
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VILNIAUS MIESTO KOMPLEKSINIU PASLAUGU CENTRO »SEIMOS SLENIS“ PASLAUGY
GAVEJU TEISIU IR PAREIGU CHARTIJA

Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro ,Seimos slénis“ (toliau — [staiga) Paslaugy gavéjy
teisiy ir pareigy chartija (toliau — Chartija) yra parengta pagal Jungtiniy Tauty nejgaliujy teisiy konvencija
(2006 m.), siekiant pagerinti paslaugy kokybe paslaugy gavéjams.

I SKYRIUS .
PASLAUGU GAVEJU TEISES

1. Teisé gyventi Seimoje:

1.1 paslaugy gavéjas jstatymy nustatyta tvarka turi teis¢ augti su biologiniais tévais, biiti jvaikintas
ar augtiglobéjy Seimoje;

2. Teisé j sveikatos apsaugg:

2.1 paslaugy gavéjui kuo ank3ciau turi biiti paskirtas gydymas ir prieZiiira;

2.2 gydymo jstaigos turi bati kuo aréiau gyvenamosios vietos;

2.3 gydytojas ar kiti specialistai neturi teisés diskriminuoti paslaugy gavéjo dél turimos negalés.

3. Teisé | privatumgy:

3.1 paslaugy gavéjas turi teisg turéti atskirg erdve, kurioje galéty pabiiti vienas;
konfidencial@is duomenys, susij¢ su paslaugy gavéjo sveikatos bukle ir reabilitacija, turi buti apsaugoti.

4, Teiseé j lygybe:

4.1 visi monés yra lygis, turi teise sakyti kg galvoja, teise klausti, jei ko nezino;

4.2 visi monés turi teise | lygiaverte jstatymo apsauga, vienodai naudotis jstatymo teikiamomis
galimybémis.

5. Teisé j uZimtumay:

5.1 paslaugy gavéjas turi teis¢ j moksla, gabumy stiprinima;

5.2 paslaugy gavéjas mokomas biiti savarankiskas;

5.3 paslaugy gavéjui specialisty pagalba turi bati pradéta teikti kuo ank$¢iau lavinant paslaugy
gavéjo gebéjimus.

6. Teisé i prieinamuma:

6.1 erdvés pritaikytos paslaugy gavéjy poreikiams, teikiamos transporto paslaugos, prieinamos
informacinés technologijos.

7. Teisé j saugumay:

7.1 paslaugy gavéjas turi biiti apsaugotas tiek gyvenamojoje aplinkoje, tiek uz jos riby nuo bet
kokios formos i¥naudojimo, smurto it prievartos, taip pat dél aspekty susijusiy su lytimi;

7.2 kiekvienas paslaugy gavéjas turi teis i tai, kad lygiai su kitais asmenimis biity gerbiama jo ar jos
teisé j kiino ir psichinj nelieCiamuma.

8. Teis¢ j dalyvavima:

8.1 paslaugy gavéjas turi teisg i kultlrinj gyvenima, laisvalaikj, sporta, aktyvy poils].



IT SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU ISIPAREIGOJIMAI

9. Pagarbiai elgtis su visais Zmonémis, gerbti jy nuomone, padéti jiems pagal savo galimybes.

10. Gerbti kity Zmoniy privatuma.

11. VieSose vietose laikytis tvarkos (elgtis tvarkingai, nestikauti, neSiukslinti, laikytis nustatyty
taisykliy).

12. Prizitiréti namy aplinka, tvarkytis pagal savo galimybes.

13.. Informacines technologijas naudoti atsakingai (mokymosi, tobuléjimo tikslais).

14. Ripintis savo sveikata (sveikai maitintis, sportuoti ir pan.).

15. Lankyti mokyklg ir mokytis.

16. Biiti socialiai atsakingu (tausoti gamta, risiuoti Siuksles ir pan.).

' III SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO TVARKA

17. Istaigos darbuotojai skatina ir uZtikrina paslaugy gavéjy teises:

17.1 Zino paslaugy gavéjy teises, jas pripazjsta ir gerbia;

17.2 paslaugy gavejus nuolat supaZindina su jy teisémis ir pareigomis teikiant socialines, sveikatos
prieZitiros, ugdymo paslaugas;

17.3 suteikia teisingg ir i$samig informacija apie [staigoje teikiamas paslaugas, apie paslaugy teikimo
tvarka paslaugy gavéjui suprantama kalba arba kitomis alternatyviomis priemonémis (pvz. simboliy
pagalba), paslaugy gavéjui paprasius, informacija yra patikslinama bei paaiskinama. Kaskart domisi, ar
suteikta informacija apie paslaugy gavéjo teises ir pareigas yra aiski, atsako j iSkilusius klausimus;

17.4 renka, tvarko ir saugo paslaugy gavéjo duomenis, uZtikrina informacijos konfidencialuma teisés
akty nustatyta tvarka, apie tai informuodamas paslaugy gavéja;

17.5 pagal jtvirtintus jstatus nustato ar esant reikalui pakartotinai jvertina socialiniy, slaugos, ugdymo
paslaugy poreikj paslaugy gavéjui - siekia atpaZinti bei skatina iSsakyti individualius paslaugy gavejo
poreikius;

17.6 paslaugy gavéja (ar jo atstova) jtraukia j paslaugy planavimg ir teikimo procesa, kartu su
paslaugy gavéju (ar jo atstovu ) sudaro individualy socialiniy paslaugy teikimo plang;

17.7 teikia kokybiskas, pagal individualy plana nustatytas ir suplanuotas paslaugas;

17.8 skatina paslaugy gavéja dalyvauti kokybés vertinimo procese;

17.9 paslaugy teikimo metu stebi ir aptaria paslaugy gavéjo socialing situacija;

17.10 darbuotojas savo ZodZiais, elgesiu uZtikrina paslaugy gavejo oruma, garbe, savarankiSkuma,
nepriklausomuma, lygias galimybes, jskaitant laisve rinktis;

17.11 igklauso paslaugy gavéja be iSankstinio nusistatymo, uZztikrina mandagius, pasitikéjimu ir
pagarba pagrjstus santykius;

17.12 siekia uztikrinti saugia fizing ir emocing aplinka, kuo privatesng erdvg bei privataus gyvenimo
nelie¢iamumg paslaugy gavéjui.

IV SKYRIUS .
CHARTIJOS IGY VENDINIMO PRIEMONES

18. Su Chartija darbuotojai supaZindinami susirinkimo metu (ar nuotoliniu bidu) tai patvirtinant
susirinkimo protokolu su darbuotojo paradu.



19. Paslaugy gavéjai su Chartija supaZindinami jiems suprantamu biidu; rengiant renginius
(popietes), Zilirint animaciniai filmus, leidinius ir pan.

20. Aplinka ir patalpos pritaikytos pagal individualius paslaugy gavéjy poreikius atsizvelgiant |
jstaigos galimybes.

21. Grupiy patalpose informacija apie galimybe kreiptis dél teisiy pazeidimo yra pateikta aiskiai,
prieinamose paslaugy gavéjams vietose, jiems priimtinais biidais (komunikacinés korteles, paveiksléliai).

22. Paslaugy gavéjai apie savo teisiy pazeidimus gali pranesti darbuotojui, kuriuo pasitiki (ZodZiu ar
alternatyvios komunikacijos kortelemis, paveiksléliais).

23. Darbuotojai, paslaugy gavejy teiséti atstovai ar kiti asmenys, pastebeje paslaugy gavejy teisiy
pazeidimus privalo kreiptis i Istaigos administracija, rastu ar kitomis technologinémis priemonémis
pateikiant tarnybinj pranesima.

24. Jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo privalo uztikrinti, kad apie galimo teisiy pazeidimo atveji
praneses asmuo tg galéty padaryti nerizikuodamas savo saugumu.

25. Kiekvienas galimo smurto atvejis |staigoje uZregistruojamas Incidenty registracijos Zurnale ir
i%ai¥kinamas pagal jstaigos Fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslaugy gavejus bei finansinio
piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediiry tvarkos aprasa.

26. Pastebéjus smurto, iSnaudojimo, prievartos atvejus, kurie pasireiskia mudimu ar kitokiu
smurtavimu, sukélusiu fizinj skausma arba nezymy, nesunky ar sunky sveikatos sutrikdyma (kaip tai yra
apibréziama Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso 135-141 straipsniuose), |staigos vadovas ar jo
igaliotas asmuo kreipiasi | policijg ar kitas teis¢saugos institucijas dél ikiteisminio tyrimo pradzios.

27. Tais atvejais, kai vyksta galimo smurto atvejo nagring€jimas, galimai smurtavgs darbuotojas ar
savanoris turi biti nugalinti nuo savo funkcijy ir bet kokiy kontakty su paslaugy gavéjais. Jei galimai
smurtaves asmuo yra socialinés globos Istaigos paslaugy gavéjas, turi bati uztikrinta, kad tolimesnis
paslaugy Siam asmeniui teikimas neturéty neigiamo poveikio kitiems paslaugy gavejams, ypatingai
nukentéjusiam asmeniui.

V SKYRIUS
CHARTIJOS JGYVENDINIMO REZULTATU VERTINIMAS

28. Chartijos jgyvendinimo rezultaty vertinimas atliekamas du kartus per metus pagal numatytus
vertinimorodiklius.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Uz paslaugy gaveéjy teisiy uztikrinimg ir jsipareigojimy vykdyma atsakingi visi jstaigos
darbuotojai, tévai (globé¢jai, riipintojai) ir paslaugy gavéjai. Pazeidus paslaugy gavéjy teises, atsakoma pagal
LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme numatytg tvarka.




