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VILNIAUS MIESTO KOMPLEKSINIGPASLAUGY CENTRO
L,SEIMOS SLENIS*
JGALINIMO KONCEPCIJA

I. BENDROJI DALIS

1. Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro ., Seimos slénis® (toliau ,Seimos slénis®)
paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija (toliau Koncepcija) apibrézia ,,Seimos slénio* paslaugas
teikian&iy darbuotojy taikomas priemones teikiant ilgalaikes (trumpalaikés) ir dienos socialinés
globos paslaugas, kuriomis siekiama formuoti paslaugy gavéjy isitraukimg, dalyvavima, gebéjimg
veikti savarankiSkai, formuojant pasitikéjima savimi, gebéjima biiti svarbia dalimi priimant
sprendimus.

2. ,,Seimos slénio paslaugy gavéjy jgalinimas — tai besitgsiantis, nenutriikstantis procesas,
kuriuo siekiama padéti paslaugy gavéjui atrasti savo stiprybes, gebéjimus, galimybes tapti
savarankiSkesniu bei kuo maziau priklausomu nuo darbuotojy.

II. IGALINANéIOS APLINKOS KURIMAS

3. Seimos slénio® kaip jgalinandios organizacijos ideologija — atsakomybé prie§ darbuotojg ir
paslaugy gavéja.

4. ]galinangios aplinkos kirimas, tai paslaugy gavejy jtraukimas i paslaugy planavima,
teikima, vertinima, sprendimy priémimo procesa, savo teisiy Zinojimas, dalyvavimas kuriant
taisykles, priimant sprendimus.

5., Seimos slényje“ jgalinangios aplinkos kiirimas ir palaikymas yra ilgalaiké ir nuolatine

veikla, kurioje remiamasi Siomis nuostatomis ir vertybemis:

5.1. komandinis darbas,

5.2. kvalifikuoti darbuotojai,

5.3. teigiamas organizacijos jvaizdis,

5.4. nuolatinis darbuotojy motyvacijos skatinimas,

5.5. kiirybiskumas planuojant, teikiant, vertinant paslaugas,

5.6. orientacija j bendradarbiavima.

6. .Seimos slényje* skatinamas komandy formavimas ir aktyvus bendradarbiavimas tarp
darbuotojy, suteikiant jiems daugiau jgaliojimy, galimybiy pasireik3ti. Susirinkimy metu, vykdant
apklausas darbuotojai skatinami pateikti savo idéjas ir pasitilymus, dalyvauti sprendZiant darbo
problemas. ]galintas darbuotojas sekmingiau atlieka darba, jaucia didesn¢ atsakomybe.

7. Siekiant paslaugy gavéjy jgalinimo jstaigoje kuriama igalinima skatinanti aplinka:

7.1. fiziné aplinka, kuri yra patogi, jauki ir saugi bei pritaikyta atsizvelgiant j paslaugy gavéjy
poreikius;

7.2. emociné aplinka, kurioje bendraujama pagarbial, atsizvelgiama j paslaugy gavejy
nuomone, poreikius ir sprendimus, gerbiamos paslaugy gavéjy teisés, skatinamas savarankiskumas,
kuriamas geras psichologinis klimatas, formuojami pasitikejimu gristi paslaugy gavéjy ir darbuotojy
rySiai ir t.t.



7.3. informaciné aplinka, kurioje visa informacija paslaugy gavéjams pateikiama jiems
suprantamu btidu bei forma pasitelkiant alternatyvios komunikacijos bei kitas formas.

8. I§skiriami trys pagrindiniai jgalinimo perspektyvos etapai:

8.1. socialinio darbuotojo pastangos sukurti pozityvig aplinka;

8.2. pagalba paslaugy gavéjui atrasti savo stiprybes;

8.3. akivaizdiis paslaugy gavéjo savarankiSkumo pokygiai ir priklausomybés nuo darbuotojy
sumazéjimas.

9. Siekiant kuo kokybiskiau jgalinti paslaugy gavéja naudojamos $ios jgalinimo priemoneés
(jrankiai):

9.1. j naudg paslaugy gavéjams orientuotas paslaugos teikimas — svarbiausias asmuo -
paslaugy gavéjas bei jo poreikiai. Teikiamos orientuotos j asmen] paslaugos, atsizvelgiama | fizing,
intelekting ir socialing paslaugos gavejy aplinka. Paslaugos teikimo nauda yra nukreipta gaveéjy
poreikiy tenkinimui. Paslaugos yra tobulinamos remiantis periodiskai atlickamu vertinimu
grindziamu griZtamuoju rysiu i§ paslaugy gaveéjy ir/ar jy atstovy;

9.2. paslaugy gavéjy it/ ar jy atstovy jtraukimas j paslaugos planavima, teikimg ir vertinima
— uztikrinama, kad paslaugy gavéjai it/ar jy atstovai biity jtraukiami j paslaugos teikimo procesg nuo
pradZios, o ne tada, kai paslauga jau suplanuota ir pasistimejusi;

9.3. paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis vertinimas — periodigko gavéjo ir/ar jo
atstovo pasitenkinimo gaunama paslauga matavimas;

9.4. paslaugy gavejy ir/ar jy atstovy informuotumas — galimybé paslaugy gavéjams ir/ar juy
atstovams gauti visg su jy atveju susijusig informacija, reikalinga tolimesniy savarankiSky sprendimy
priemimui, sudaryta galimybeé, pri¢jimas prie savo istorijos duomeny.

10. Paslaugy gavéjy jgalinimas vykdomas §iais principais:

10.1. pagarba asmens orumui — paslaugy gavéjai ir/ar jy atstovai vertina tiek gerus suteiktos
paslaugos rezultatus, tiek ir patj teikimo procesa, jei Sis vykdomas su derama pagarba asmeniui;

10.2. paslaugy gavéjy teisiy paisymas — paslaugy gaveéjy it/ar jy atstovy jsitraukimo teise —
teise skystis;

10.3. i§ apagios-j-vir8y iniciatyvos principas — iniciatyva jsitraukti ateina i§ paciy paslaugy
gavéjy, nes uZ juos suplanuotos ir i§ virgaus ,,nuleistos* intervencijos dazniausiai neveikia;

10.4. testinumo uztikrinimas — paslaugos yra organizuojamos taip, kad uztikrinty paslaugos
testinumg poreikio egzistavimo laikotarpiu, ypa¢, jei paslaugos susijusios su ilgalaikémis
paslaugomis;

10.5. paslaugy gavéjo pozityviy poky¢iy, savarankiskumo skatinimas — paslaugy turinys ir
teikimo biadas atitinka savarankiskumo, integracijos ir atsakomybés sau bei kitiems nuostaty ir
gebejimy ugdyma, skatinima, savarankisko gyvenimo bei veiklos gebejimy ugdyma;

10.6. démesys psichologiniams paslaugu gavéjo poky¢iams — paslaugy turinys ir teikimo
biidas skatina psichologinj pasitikejimg savimi, tikéjima savo galimybemis.

11. |galinime svarbu ne tik rezultatas — gebejimy bei galiy jgijimas, bet ir pats procesas, kuris
nebiitinai baigiasi pozityviu rezultatu, taip, kaip yra i$ anksto suplanuota.

I1L. INDIVIDUALUS JGALINIMO LYGMUO

12. ,.8eimos slénio“ paslaugy gavéjy jgalinimas vyksta individualiame lygmenyje.

13. Individualus jgalinimo lygmuo — tai nuolatinis individualus darbuotojy darbas su paslaugy
gavéju.

14. Individualus jgalinimas — tai procesas, kurio metu sickiama ugdyti asmens gebejima
kontroliuoti savo gyvenimg ir siekti asmeniniy tiksly. Tai ilgalaikis procesas, kuris jtraukia paslaugy



gavéja | pozityvius pokycius, susijusius su asmens savigarba, saves suvokimu ir socialiniy rysiy
karimu bei plétojimu.

15. Paslaugy gavéjy jgalinima rodantys pozymiai:

15.1. dalyvavimas sprendimy priémime (teisé laisvai rinktis);

15.2. motyvacija veikti;

15.3. komunikacija;

15.4. pozityvus poZiliris;

15.5. pasitikéjimas savimi;

15.6. atvirumas;

15.7. tam tikri elgesio jgidziai (gebéjimas veikti, gebéjimas iSmokti);

15.8. gebejimas pasirlipinti savimi;

15.9. griztamasis rySys (Kg a$ galiu?).

16. ,.Seimos slénio* paslaugy gavejy jgalinimo procese numatomas toks jgalinimo rezultaty
rodiklis: paslaugy gaveéjy savarankiskumo lygio i$laikymo ar padidéjimo procentiné israiSka.

17. lgalinimo rezultaty rodiklis apskaiGiuojamas surenkant informacijg i paslaugy gavéjy
Individualiy socialinés globos plany (ISGP). Skai¢iuojama paslaugy gavejy savarankiSkumo lygio
islaikymo ar padidéjimo procentiné itraiska, vertinant pagal ISGP issikeltus asmeninio augimo
savitvarkos ir namy ruo3os jgidzius (priklausomai nuo i¥(si)kelty paslaugy gavejy tiksly).

¢ Mityba — savarankiskumas, gebéjimas naudotis stalo
jrankiais, stalo serviravimas;

Savitvarkos igﬁdiiai e Higiena — prausimasis, danty prieZilira, naudojimasis
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kt.) J

L Namy ruoSos jgiidZiai

18. Rezultatai skaiiuojami jvertinant i3(si)kelty paslaugu gavéju tiksly jgyvendinimo pokytj:

18.1. visi tikslai (-as) yra pasiekti (-as);

18.2. ne visi tikslai yra pasiekti;

18.3. tikslai (-as) nepasiekti (-as).

19. Duomenys renkami apie paslaugy gavéjus, kurie paslaugg gauna ne trumpiau nei 6
ménesius ir kuriems yra parengtas ISGP.

20. Duomenys susisteminami du kartus per metus, kiekvieny kalendoriniy mety birZelio ir
gruodZio ménesiais.

I1L. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Darbuotojai su ia Koncepcija supazindinami susirinkimy metu arba elektroninémis
priemonémis ir privalo ja vadovautis atlikdami savo darbo funkeijas.

22. Paslaugy gavéjai su §ia Konsepcija supazindinami pasitelkiant alternatyvias komunikavno
priemones (Priedas Nr. 1).

23. |galinimo koncepcija yra perZilirima ir atnaujinama pagal poreikj.



24. Duomeny rinkimas turi utikrinti informacijos konfidencialuma, vadovaujantis jstaigos
vidaus tvarkos taisyklémis.

25. Koncepcija turi biiti naudojama kaip apibréZtas pagrindas ir orientyras ,Seimos slénio®
socialiniy paslaugy teikimo kokybei uZtikrinti.

26. Jgalinimo koncepcija patalpinama jstaigos internetiniame puslapyje.




PRIEDAS Nr. 1

Vizualizuota jgalinimo koncepcija paslaugy gavéjui

IGALINIMO PROCESAS
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